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Raporumuz Hakkinda

“Turkiye'nin Lider Teknoloji Saglayicisi” sloganiyla 1991 yiindan bu yana hizmet verdigimiz bilisim
sektorunde, teknolojideki hizli degisimi yakindan takip etmenin, ¢agin ve tuketicilerin beklentilerini
ongorerek, dogru urunleri, dogru kanal ve is ortaklarimiz yoluyla musterilerimizle bulusturmanin ve
geliserek buyimenin gururunu yasiyor, ilkelerimizden taviz vermeden yolumuza devam ederken,
bircok ilki gerceklestirerek sayisiz yenilige imza atiyoruz.

Arena Bilgisayar Sanayi ve Ticaret A.S. (Arena Bilgisayar veya Arena) olarak teknoloji Urtinlerinin
(telekomunikasyon ekipman ve pargalari telefon ve iletisim ekipmanlari dahil, elektronik cihaz ve
parcalari) toptan ticareti sektoriindeki (Nace kodu: 46 52 01 ve 02) faaliyetlerimizi devam ettirirken,
kilometre taslarimiza bir yenisini ekliyor, strdurulebilirlik calismalarimiz dogrultusunda
sektorumuzun oncu ve yenilikgi sirketi olarak, “surdurtlebilirlik” bakis agisi ile yeniden
degerlendirdigimiz kurumsal stratejilerimizi, yonetisim modelimizi, cevresel ve sosyal
performansimizi, hedeflerimizi ve toplumsal fayda yaklasimimizi siz degerli paydaslarimiza
sunmanin mutlulugunu yasiyoruz.

Raporumuz, istanbul Genel Miidiirliik (Merkez Mahallesi, Goktiirk Caddesi No:4 Goktiirk- Eylip
istanbul), istanbul Teknik Servis ve Depo (Ramazanoglu Mahallesi, Transtek Caddesi No:2 Pendik-
istanbul), Ankara Bélge Ofisi (Mustafa Kemal Mah. Eskisehir Yolu 9. Km Tepe Prime is Merkezi B
Blok No: 266/45 Gankaya- Ankara) lokasyonlarinda gerceklestirdigimiz faaliyetleri kapsamaktadir.

Arena olarak gevreye, insana ve is dinyasina karsi sorumluluklarimizin bilincindeyiz. Bu Raporda,
surdurulebilirlik odakli is yaklagimi ile sekillendirdigimiz yonetisim yapimizi, belirledigimiz hedeflere
ulasmadaki planlarimizi agikliyoruz. Bu yililk kez yayinladigimiz sirdurulebilirlik raporumuzda 01
Ocak 2023 - 31 Aralik 2023 tarihleri arasindaki doneme ait gelismeler, yonetim yapimiz,
hedeflerimiz, risk ve firsatlarimiz, yatirrmlarimiz, uygulamalarimiz ve performans sonuglarimizi
paylasiyoruz. Surdurulebilirlik raporumuz 2023 yili gostergeleri ve faaliyetleri ile sinirli olmakla
birlikte, surdurulebilirlik performansimizin dlgulebilir ve gecmis dénemler ile kargilastirilabilir
olmasi amaciyla bazi konularda 2022 yili verileri de paylagilmistir. Surdurulebilirlik performansimizi
onumuzdeki donemlerde de dlzenli olarak yayinlamayi planliyoruz.

Raporun hazirlanmasinda, Kiuresel Raporlama Girisimi (Global Reporting Initiative- GRI) tarafindan
yayinlanan “GRI Standards” ile uyumlu olarak, GRI Standartlari Temel secenegi ve GRI
Suardurulebilirlik Raporlamasi Kilavuzlar kullanilmig ve son bolumde GRI indeks atamalari
verilmistir. Ayrica halka agik bir sirket olarak Borsa istanbul “Sirketler igin Stirdiiriilebilirlik Rehberi”
dikkate alinmis, Birlesmis Milletler Surdurulebilir Kalkinma Amacglari (SKA) kapsamindaki 17 SKA ile
iliskilendirilmeler yapilmistir.

Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) Siirdiiriilebilirlik ilkeleri Uyum Raporu kapsaminda 2023 yilina ait
beyanimizda surdurulebilirlik raporumuza atiflar bulunmaktadir.

Halka acik bir sirket olmanin sorumluluguyla, kurumsal yonetim ilkelerinin ve strdurulebilirlik
ilkelerinin seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleriyle uyumlu olarak Surdurulebilirlik Raporumuzun tim



paydaslarimizin erisimine agik olmasini, géruslerinin alinmasini, geribildirim ve sorularinin

yanitlanmasini saglamak amacindayiz. Raporumuzu www.arena.com.tr Uzerinden ulagarak
inceleyebilir, Arena.Surdurulebilirlik. Komitesi@arena.com.tr adresinden Surdurulebilirlik
Komitesine rapor hakkinda gorus, oneri ve sorularinizi iletebilirsiniz.

Genel Mudurumuzun Mesaji

Degerli Paydaslarimiz,

2023 yiina maalesef buytk bir deprem felaketi ile basladik. Bu buyuk felaketin etkilerini derin bir
Uzuntayle Glkece atlatmaya galistig§imiz bu slregte, kayiplarimizdan duydugum buyUk Gzintlyd
belirtmek istiyorum. Yakin gecmiste dlinyada yasanan savaslar, ekonomik krizler, tedarik zinciri
sorunlari, iklim degisikligi etkileri ve daha yeni yeni asabildigimiz pandemi etkileri gibi birgok
olumsuz gelisme lUlkemizde ve dunya ekonomisinde derin izler birakirken, yiksek enflasyon, global
olgekteki yasam maliyeti krizi de sosyo-ekonomik istikrarsizligin ve is diinyasindaki finansal
belirsizliklerin artisina neden olmustur. Tim bu kosullari inang, azim ve kararlilikla goguislemek,
insanlik adina refah, esitlik ve iyi yasam kosullari sunan daha glizel bir gelecege ulasabilmek ve
gelecek nesillere yasanabilir bir Dlnya birakabilmek igin var gucimuzle ¢calisiyoruz.

“Arena Bilgisayar olarak surdurulebilirlik yolculugumuzun 6nemli bir asamasi olan ilk
surduarulebilirlik Raporumuzu sizlerle paylasmanin mutlulugunu yasiyorum. Strdurulebilirligin
varilacak bir hedef degil stirekli bir yolculuk oldugunun bilinciyle baslattigimiz strduarilebilirlik
yolculugumuzda en 6nemli paydaslarimizdan olan galisanlarimizin katkisi ve etkisi gok biyuk, bu
vesile ile tum calisanlarimiza tesekkur ediyor, birlikte nice basarilara ulagsmayi diliyorum.”

Karsilagtigimiz kosullar ve zorluklarin bazilarinin kisa vadede ve hizli aksiyonlarla
¢o6zimlenemeyeceginin bilinciyle uzun vadeli bakis agisiyla degerlendiriyor ve stratejik
yaklasimimizi bu yonde gelistiriyoruz. Strdurulebilirlik konularinda sirketimiz acisindan buyuk
olcekli degisim ve donusum gerekliliklerinin kisa vadede yansimalarini goremeyebiliriz. Kisa - orta
ve uzun vadeli hedeflerimizle birlikte surdurulebilirlik taahhltlerimizi paydaslarimizin bizden
bekledigi etki ve 6lgekte yerine getirmek igin “Turkiye'nin Lider Teknoloji Saglayicisi” mottomuzla
yorulmadan galigiyoruz.

Bu dogrultuda sirketimiz en guncel teknoloji gézumlerini Turkiye’nin her noktasina ulastirma
misyonuyla sosyal ve ¢gevresel sturdurulebilirligi kurum kultirimuzin bir parcasi haline getirmeyi
hedeflemektedir.

Bu sebeple 2023 yilinda bu alandaki tim politikalarimiz olusturulmus ve Surdurulebilirlik Komitesi
Calisma Esaslari hazirlanmistir. Ayrica tim sirket galisanlarimizin konuyu tam olarak 6zimsemesi
icin gesitli Surdurulebilirlik egitimlerine de hiz vermekteyiz.


http://www.arena.com.tr/
mailto:Arena.Surdurulebilirlik.Komitesi@arena.com.tr

Basariya ancak el ele vererek birlikte galismayla ve ortak hedefleri benimseyerek ulasabilecegimizi
biliyor, birlikte olmanin glici ve motivasyonuyla Arena’ya kattiginiz deger, sundugunuz destek ve is
birligi icin her bir paydasimiza en i¢ten tesekkirlerimi sunuyorum.

Serkan Celik

Arena Grup CEO

I- Ozetle Arena

1991 yilindan bu yana dunya ¢apinda basta bilgisayar, bilgisayar ekipmanlari, network, bilgi
depolama, cep telefonu, yazilim, enerji ve otomasyon sistemleri Uretimi faaliyetlerinde bulunan ¢ok
sayida uretici firmanin Turkiye distribtGtorlagini yapiyor ve dijital dontisimun tlkemizdeki ana
saglayicilarindan biri olarak Turkiye’de faaliyet gosteriyoruz.

Bilgi, iletisim, eglence, egitim ve guvenlik teknolojileri, elektronik ortamda butlnlesirken kisilerin,
sirketlerin ve toplumlarin refah ve rekabetinde temel bir unsur haline gelmistir. Arena Bilgisayar
olarak, kitlelerin talep ettigi genis yelpazedeki teknoloji Urtinlerini dunyayla eszamanli pazara
sunmayi ve Turkiye’nin lider teknoloji saglayicisi olmayi hedefliyoruz.

Teknoloji Ureticilerine ve satis noktalarina, Urlin ve hizmetlerinin verimli ve ekonomik olarak tedarigi
ve etkin olarak tuketiciye sunulmasi icin katma degerli hizmetlerden olusan vazgecilmez bir
platform saglamak ve yatirnrmci degerini arttirmak temel ticari amacimizdir.

Tarkiye’nin lider teknoloji saglayicisi vasfiyla en yenilikgi teknoloji triin ve ¢oziimlerini tlkemizin her
bir noktasina ulastirma hedefimizi yerine getirirken, 10.000’i askin is ortagimizla diinyanin énde
gelen teknoloji gelistiricilerinin Urtin ve ¢ézumlerini bireysel ve kurumsal tuketiciler ile bulusturuyor,
ulkemizin ve hayatin dijitallesmesine onderlik ediyoruz.

Basarimizin temelindeki "siirekli degisim" ilkesi, sadece teknolojinin hizla ilerledigi cagimizdaki
devinime ayak uydurmak degil, icinde bulundugumuz ortamin degisimine liderlik etmeyi de
tanimlamaktadir. Teknoloji alaninda farkli iriin gamlarinda sagladigimiz céztimlerle alisilagelmis
distributorluk anlayisinin yani sira lojistik, finansal ¢ézimler, bulut ¢ézimleri konularinda da is
ortaklarimiza destek sagliyor ve pazarin ihtiyaglarina uygun bilgisayar, tablet, akilli telefon ve yazilim
gibi Urunlerin arz-talep dengesini koruyarak Turkiye’ye getirilmesiicin galisiyoruz. Yurti¢i ve yurt
disindaki tedarikgilerimizden temin ettigimiz tGrunleri, satis agimizla yurt igindeki ve Kuzey Kibris
Tdrk Cumhuriyeti’ndeki musterilerimize dagitiyoruz.

Ozellikle uzaktan ¢calisma ve uzaktan egitim konularinda bulut géziimleri alanindaki faaliyetlerimizi
gelistirirken bir yandan da 21. ylzyilda 6nemi ve kapsami surekli gelisecek olan enerji sistemleri,
makinalarin interneti ve otomasyon konularinda yatirimlarimiza devam ediyoruz. ISO 27001 Bilgi
Guvenligi Yonetim Sistemi, SPK Bilgi Guvenligi Tebligi, PCI DSS uyumlulugu ile gtivenli goztmler
sunuyoruz.



Istanbul, izmir ve Ankara yedekli veri merkezi

+250 Robotik Siire¢ Otomasyonu deneyimi

+410 calisaniyla +10.000 bayiye 20 yildir kesintisiz hizmet
20 yildan fazla SAP ve ERP Sistemleri deneyimi

Uctan uca sistem entegrasyonu ve 6zel ¢coziumler

7/24 izlenen Bilgi Sistemleri ve Glivenlik Merkezi

Arena Bilgisayar’in %100 pay sahibi oldugu sirketler;

Arena International FZE Bilgi islem malzemelerinin uluslararasi
ticareti

Paynet Odeme Hizmetleri A.S. Odeme aracilik hizmetleri

Online Elektronik Ticaret Hizmetleri A.S. internet tizerinde elektronik perakendecilik
ve pazar yeri isletmeciligi

Arena Mobile iletisim Hizmetleri ve Tiiketici Telekomiuinikasyon Urlnlerinin toptan ticareti

Elektronigi San. ve Tic. A.S.

Paynet (Kibris) Odeme Hizmetleri Ltd. Odeme aracilik hizmetleri

Arena Connect Teknoloji Sanayi ve Ticaret A.S. Akilli telefonlar ve aksesuar urunleri basta

olmak lzere tiim telekomunikasyon Griin ve
hizmetlerinin Turkiye'de dagitimi

Arena Bilgisayar olarak %50,6 halka aciklik orani ile Borsa istanbul’da lider konumdayiz. %49,4
hisse orani ile en buytk hissedarimiz olan Redington Ltd 10 milyar ABD dolarini agkin yillik net satig
geliri ile Hindistan, Ortadogu ve Afrika bolgesinin en buyuk IT Grtnleri dagiticisi olma 6zelligini
tasiyor. Arena Bilgisayar’in tim fonksiyonlari ve operasyonlari Tirkiye’deki genel muduarliigtimizden
yuratalayor.

Ortaklik Yapisi;

[Oortak | PayOrani%

Redington Turkey Holdings S.a.r.L. 49,40
Perea Capital Parterns LP (halka agik) 16,38
Diger (halka agik) 34,22
Toplam 100,00

istanbul Goktiirk’te bulunan Genel Merkezimiz, Pendik’teki Teknik Servis ve Depomuz ve Ankara
Bolge Ofisimizde faaliyet gosteriyor, Turkiye’nin tim bolgelerindeki +10.000 is ortagi bayimizle nihai
tuketicilere ulasiyoruz. Turkiye diginda bir operasyonumuz bulunmamakla birlikte Kuzey Kibris Turk
Cumhuriyeti’nde 6deme aracilik hizmetleri sunan Paynet (Kibris) Odeme Hizmetleri Ltd. istirakimiz
Tarkiye merkez ofis tarafindan yonetiliyor.



Kilometre Taslarimiz

1991

1991 yilinda
4 hissedar tarafindan kurulduk.

2019

Ozellikle kurumsal Griin ve
¢Oz0mlerin sergilendigi demo,
egitim ve PoC merkezimiz olan
Arena Galaxy 'i is ortaklarimiz ve
dreticilerimizin kullanimina agtik.

Ayni yil igerisinde
10T ve Otomasyon gézimlerine
odaklanmis ayri bir is birimini kurduk.

Istanbul Menkul Kiymetler Borsas’'nda
Hisselerimizin %15'i ile sektériamuzan
ilk halka arzim gerceklestirdik.

SAP/R3 yazilimini tim operasyonlarimizin
kalbine yerlestirerek ERP bazli operasyon
yénetimine gegen ilk distribUtér olduk.

2001

Tarkiye'nin tamamen entegre ilk B2B
web siteleri olan ve IT Grnleri sektérintn
tm is yapis seklini kékinden degistiren
pencere.com ve tencer-e.com 'u is
ortaklarimizin ve tedarikgilerimizin
hizmetine sunduk.

2010

Cozum ve Hizmetlerimiz

2018

Sektorun ilk dijital bulut pazaryeri olan
“Bulutum.com”u hayata gegirdik.

Sirketimiz kendi is ortaklan ve musterileri igin
gelistirdigi FinTech ¢ézUmU Paynet'i BDDK'dan
lisans alarak faaliyet gésteren bir Odeme Aracilik
Hizmetleri Sirketine dénustardi. Paynet bugun
nerdeyse tim sektorlerdeki B2B ve B2C is modeline
caligan sirketlere hizmet vermektedir.

2024

ik surdaralebilirlik raporu yayimlandi.

Yenilenebilir Enerji Gran ve ¢ézimlerine
yénelik ayri bir i birimini olugturularak
stratejik yatinmlanmizi cesitlendirildik.

2021

Dijital dénUgim ve bunun dogal sonucu olan
is yapis sekillerinde dijital streglerin hayatimiza
girmesi ile birlikte tamamen Arena 'nin kendi
i¢c kaynaklan ile gelistirilen chatbot (ADA) ve
robotik streclerimizi canliya aldik.

150 9001, ISO 14001, ISO 10002, I1SO 27001
belgelerimizi almaya hak kazandik.

2022

Brightstar Turkiye'nin (simdiki adi ile
Arena Connect) hisselerinin tamami
Arena tarafindan satin alinmistir.

PAYNET ARENA Connect GOPws

Paynet Odeme Géziimleri ile isletmeler,
hem B2B hem de B2C is modellerinde; QR
kod, banka uygulamalari, link ve akill
telefon gibi farkli araglarla 6deme
alabiliyor ve musterilerinin kart bilgilerini
saklayabiliyor. Ayrica kullanici dostu
Paynet APl sayesinde de kendi
sistemlerine uygun sekilde 6deme
sistemlerini 6zellestirebiliyor.

Vodafone Brightstar Turkiye hisselerinin
tamaminin 2021 yili sonu itibariyle Arena
blinyesine katilmasiyla Arena Connect
olarak ayricalikli hizmetlerimize devam

ediyor, ulkemizin 6ncu operatorlerine akilli

iletisim cihazlari temin ve dagitim
distribUtorlagi hizmetlerini yuratuyoruz.

Arena’nin vizyoner bakis agisiyla hizmete
sundugumuz GoPlus ile, artan diinya
nufusu ve azalan kaynaklari g6z 6niinde
bulundurarak telefon tablet, akilli saat ve
bilgisayar gibi cihazlarin yenilenerek tekrar
kullanilmasinin 6nlnu aglyoruz.

Online ve magazalardan gergeklestirilen
islemlerle daha hizli, glivenli ve degerinde
cihaz satisini ve cihazlarin gerekli
sertifikalara sahip tesislerde
yenilenmesini sagliyoruz.

pencere.com bulutumcom | Arena Galaxy

Arena’nin yenilikgilik anlayisiyla ortaya
koydugu teknolojik alt yapi gozlimlerinden
biri olan pencere.com, Turkiye’nin
tamamen entegre ilk B2B web sitesidir.
2000 yilindan itibaren IT Urlinleri dagitim
sektorunun is yapis seklini kokinden
degistiren pencere.com, birgok farkl
ihtiyacin tek bir pencere tzerinden
yonetilmesini sagliyor.

Arena’nin gok yonlu bakis agisiyla is
ortaklarimizin hizmetine sundugumuz
pencere.com’la, is gelistirme, portfoy
yonetimi, soru ve ihtiyaglarin
yanitlanmasini sagliyoruz.

Dijital diinyanin en yeni is modeli olan
Bulut (Cloud) ile yaziim ve yonetim
sureglerini yeniden sekillendiriyor, farkl
bir diinyanin kapilarini musterilerimiz igin
sonuna kadar agiyoruz.

Musterilerimizin ve is ortaklarimizin
teknolojik altyapilarini bulut teknolojisine
entegre ederek, yeni dinya dliizeninde
rakiplerinin 6nuine gegmelerini ve tim
hizmetleri tek bir noktadan
karsilayabilecekleri bulut sisteminin
ayricalikli dinyasinda 6nemli bir yer
edinmelerini sagliyoruz.

Arena Galaxy, teknoloji ve gelismis altyapi
sistemleriyle donatilmis Arena
dunyasinda, ihtiyaglara en iyi yaniti
verecek sekilde olusturulan demo
merkeziyle is ortaklarina farkl bir deneyim
sunuyor.

Demo merkezi sayesinde, alinacak
hizmetin muigterilerimize katacagi degerin
onceden belirlenmesi, en son trendlerin
yakindan takip edilmesi, ylksek
teknolojiyle donatilmig hizmetlerimizin
saglayacag) avantajlarin uzman
ekiplerimizle birlikte uygulanmasini
sagliyoruz.



Vizyon Misyon ve Degerlerimiz

eHer alandaki tum teknolojik gelismelerin ve Grunlerin
Vizyonumuz Turkiye’nin her bir noktasina ulasmasini saglamak.

*Gelecege odaklanmis yagam kalitesini artiran tim
teknolojik gelismelerin bir pargasi olmak ve yayilmasini

Misyonumuz
saglamak.

*Dinle, Sahiplen, C6z ve Giiven Ver yaklasimimiz,
basarimizin arkasinda 6zenle korudugumuz temel

Degerlerimiz
degerlerimizi olusturuyor.

SAHIPLEN!

DINLE! Onceligimiz calisanlarimiz, is ortaklarimiz ve miisterilerimizin mutlulugudur.
ihtiyaglarini grenmek icin onlari igtenlikle dinler ve taleplerini anlariz. Tim
paydaslarimizin gelistirdigimiz ¢ozumlerle 6zel hissetmelerini saglar, anlaml ve uzun
vadeli iliskiler kurariz. Gicumuzu, birbirimizi anlamak igin verdigimiz 6zveriden alir, is birligi
icinde galisir, kaliteli bir deneyim yasatiriz.

SAHIPLEN! Piyasa ve trendleri takip eder, isimizi tutkuyla yapar, deneyimlerimizi ve
bilgimizi paylasiriz. Guglu bir takimin pargasi oldugumuzun bilinci ile daima en iyiyi
hedefler, cesur ve yapici davranir, sureg ve hizmetlerimizi iyilestiririz. Aldigimiz
sorumlulukla teknolojik déntstime énculuk eder, kendimizi ve isimizi gelistirmek igin
merak eder, yenilikleri deneyimler ve 6greniriz.

[ - COZ! Sorunlari analiz eder, hizli ve etkili sonugclar iiretir, net ve destekleyici bir iletisim dili

‘ | benimseriz. inisiyatif kullanarak sorumluluk alir, siirekli arastirir, yenilikgi fikirler tireterek
surdurulebilir gelisime onculuk ederiz. Karisik goriinen durumlarda bile farkli goruslere agik
olarak, yaptigimiz isi mimkin oldugunca sadelestirir ve kolaylastiririz.




GUVEN VER! is ahlakini kurum kiiltirimiziin merkezine koyar birbirimize saygi gosterir ve
cesitliligi tesvik ederiz. Basarnli olmak igin sdylemlerimizin ve degerlerimizin
davranislarimizla tutarli olmasi gerektigine inanir, adil, dirist ve seffaf davraniriz. insani
degerlere oncelik verir, iligkilerimizin merkezine sevgi, saygi ve guveni koyariz.

2023 yili One Cikan Gelismeler

Arena olarak, 2023 yilinda bir dnceki yila goére %67 buyume ile, +410 ¢alisanimiz, istiraklerimiz,
+10.000 bayimizle faaliyetlerimizi strduriyoruz. Guglu altyapimiz, donaniml ve yetkin
calisanlarimiz ve gelismis bayi agimizla hizmetlerimizi istikrar ve azimle genisletmeye devam
ediyoruz.

Her ceyrekte markalarimizla, is ortaklarimizin katiimiyla yurt disi ve yurt ici kampanyalara destek
faaliyetleri gerceklestiriyoruz. GOplus ile artan dinya nufusu ve azalan dogal kaynaklari goz 6niinde
bulundurarak telefon tablet, akilli saat ve bilgisayar gibi cihazlarin yenilenerek tekrar kullanilmasinin
onlUnu aglyoruz. Bu sayede donglisel ekonomiye katki sagliyor, e-atik olusumunun 6nline gegiyor,
kaynak tuketiminin azaltilmasi icin galigiyoruz.

Marka is birligi lansmanlari, fuar katiimlar ve marka etkinliklerindeki sponsorluklarimizla mevcut
musteri ve tedarikgi portfoyumuzi korurken, bir yandan da bliyumemize ivme katacak yeni ig birligi
firsatlarini degerlendiriyoruz. Teknik egitim webinarlari, online iletisim sohbetleri ve dijitalde
yayinlanan basari hikayelerimizle varligimiza gugc katarak ilerlemeye devam ediyoruz.

HP- Yilin En Ylksek Bayume Yilin En lyi Cloud Distributoru Dell Technologies Extreme Networks
Gosteren Dagitici Firmasi Yilin En Yaygin DistribGtora Yihn DistribGtora
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Trendmicro
Yilin DistribGtora

SCHNEIDER ELECTRIC
MEA Secure Power President's
Club Partner Award

APC
Yilin DistribGtora

HP- En Yuksek Ciro Buyumesi
Gosteren Dagitici

SCHNEIDER ELECTRIC
Dijital Transformation
Partner of the Future

Huawei
Yilin En lyi Satis Performans:

Huawei
Yilin En lyi Satis Performansi ve
En lyi Pazarlama Is Ortag

/l/ ‘l.\'\

DELL TEHCNOLOGIES
Yilin DistribGtora: Yayginhk

Top Marketing Partner
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Sivil Toplum Katilimimiz

Kuruldugumuz guinden beri Sivil Toplum Kuruluslar (STK) araciligiyla Kurumsal Sosyal Sorumluluk
projeleri gelistirerek topluma deger yaratmaya devam ediyoruz.

TUBISAD (Bilisim Sanayicileri Dernegi), wtec (Teknolojide Kadin Dernegi) ve TAP (Tasinabilir Pil
Ureticileri ve ithalatgilar Dernegi) tyeliklerimiz bulunuyor.

TUBISAD ile elektronik atiklarin degerlendirilmesi ve ekonomiye kazandirilmasi konusunda ig
birlikleri ve projeler gelistiriyoruz. wtec Teknolojide Kadin Dernegi ile teknolojide firsat esitliginin
saglanmasi amaciyla proje is birlikleri ve mentorluk programlarinda yer aliyoruz.

Sivil Toplum Kuruluslari ile birlikte gcalisarak teknoloji odakli projeler Gretmenin firmamiz igin bir arti
deger olmasi yaninda, toplumda yarattigi etkiyi ve degeri de dustinerek projeler uretmeye
onumuzdeki yillarda da devam edecegiz. Diger yandan, sivil toplum katiimimizdaki odak
noktalarimizdan biri olan “herkes igin iyilik” sloganimizla galisanlarimizin farkindaligini artirmaya ve
toplumsal fayda saglamaya devam ediyoruz.

STK is birliklerimiz ile ilgili detayli bilgilere raporumuzun Kurumsal Sosyal Sorumluluk

bolumidnden erisebilirsiniz.

Finansal Gostergeler

Tecribemiz, koklu ve saglam operasyonel ve finansal yapimiz, guglu is birliklerimiz, kiresel krizleri
ve ulke duzeyindeki riskleri ydnetmedeki basarimiz sayesinde 2023 yilinda da surdurulebilir blyime
odakli gelisimimizi strdurduk.

Hakla acik bir sirket olarak finansal verilerimizi 3 aylik donemlerle Sermaye Piyasasi Kurulu ve Borsa
istanbul diizenlemelerine uygun olarak yayinliyoruz.

Sirketimizin bagimsiz denetimden gegmis finansal tablolari Yonetim Kurulu tarafindan surekli olarak
incelenir, hedeflerimiz ve butgemiz dogrultusunda hareket edilip edilmedigi degerlendirilir ve gerekli
gorulmesi durumunda ust yonetim ekibimiz verilen direktifler ile yonlendirilir. Faaliyet Raporlarive
Bagimsiz Denetim Raporlari, web sitemizdeki “yatirnmci iligkileri” bolumunde
(https://www.arena.com.tr/hakkimizda/yatirimci-iliskileri) halka agik olarak paydaslarimizin
bilgisine sunuluyor.

Sirketimizde fonksiyonel para birimi, alis ve satislarin ve mal fiyatlamalarin ¢ok blyutk 6lgide ABD
dolari bazli olmasi nedeniyle TMS21 “Kur Degisiminin Etkileri” uyarinca ABD Dolari (USD) olarak
belirlenmigtir.

Sirketimizin faaliyetleri ve ticari iliskilerimiz kapsaminda tabi oldugumuz tim yerel ve uluslararasi
mevzuata uyum en oncelikli konularimizdandir. Bu kapsamda, tlkemizdeki vergi mevzuati ve
uygulamalarina tam uyum saglayarak devletimize kargi finansal yukimluluklerimizi yerine getirirken
Arena Bilgisayar olarak ilke ve degerlerimize sahip ¢ikmak titizlikle yonettigimiz konulardan biridir.

13


https://www.arena.com.tr/hakkimizda/yatirimci-iliskileri

Bu kapsamda, sorumluluklarimizi etkin bir sekilde yoneterek yasal vergi yukumluluklerimizi eksiksiz
olarak yerine getiriyor, Risk Yonetim Sistemimizde vergi yukiimluluklerimizi kapsayan mevzuat
risklerini ve finansal boyutlarini degerlendiriyoruz. 2023 yili vergi giderlerimiz ve tum finansal
gostergelerimiz web sitemizdeki yatirnmci iliskileri bolumunde yer alan 2023 yili Faaliyet
Raporumuzda verilmektedir. 2023 yilinda devletten saglanan bir tesvik, fon veya destekten
yararlanilmamistir.

2023 yili 2022’ye gore
Net Satislar: 28,76 Milyar TL %67 artis
Brut Kar: 1,68 Milyar TL %73 artis

Net Kar: 228,9 Milyon TL %109 artis

Ozsermaye Karliik Orani: %15,2

Yatirimlar: 166 Milyon TL

II- Arena’da Kurumsal Surdurulebilirlik

Arena Bilgisayar olarak kurumsal yonetimimizi hesap verebilirlik, seffaflik ve esitlik ilkelerine
dayandirarak paydaslarimizla saglikli, glvenilir ve saglam temelli iliskiler kurarken, galisanlarimizin
baglligini da gliclendiriyoruz. Tiim is sUrecglerimizde paydaslarimizin haklarini, beklentilerini ve
ihtiyaclarini en Ust duizeyde gozetiyor, guclu yonetim kadromuzla yonetim yaklasimimizi
sekillendiriyoruz.

Bu dogrultuda, pay sahiplerinin bilgiye erisim haklarinin seffaf ve adil bir sekilde yerine getirilmesine
verdigimiz 6énemle, Yatinmci iliskileri B6limiimiiz pay sahipligi haklarinin kullaniminda mevzuat,
esas sOzlesme ve diger sirket i¢i dizenlemelere uygun olarak galismalarini strdiriyor.

Kurumsal yonetim ve surdurulebilirlik ilkelerini gozeterek olusturdugumuz Yonetim Kurulumuzdaki 5
uyeden 1’i kadin olup, %20 olan kadin Uye oraninin artirilmasi hedeflerimiz arasinda yer aliyor.
Kurumsal yonetim ilkelerinden bir digeri olan Yonetim Kurulu Baskani ile Genel Midurin yetkilerinin
net bir bicimde ayristirilmasi kapsaminda Ust yonetim kademesinde gorev ve yetki ayriligini
sagliyoruz. Kurumsal Yonetisim yapimiz ile ilgili detayli bilgilere Arena’da Kurumsal Yénetim
basligindan erisilebilir.
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Organizasyon Yapimiz

YONETIM
KURULU

RISK YONETIM
KOMITESI

Ig Denetim

® ® ® ® ® ©®©

MALI ISLER INSAN VE KOLTOR ORON YONSTIM VI saTIS OPERASYON BiLol TRIMOLONE SN
T prmsiie el PAZARLAMA GENEL MUDUR GENEL MODOR AL A R
GENEL MODOR GENEL MODOR DIREKTORO
YARDIMCIS! YARDIMCISI s YARDIMCIS! YARDIMCISI gl

Finans Ise Alim PC & Notebook & Tablet Bayi Kanali Lojistik Dijital Transformasyon Dijital Transformasyon

uhasebe Performans ve Yetenek Yonetimi Oem &Gevre Ara Toptan Teknik Servis SAP Yazilm SAP Yazilim
Finansal Kontrol ve Tahsilat Ucretlendirme ve Yan Haklar Gamniin ve Aksesuarlar Magaza Kanali Teknir Servis Masteri Hizmetleri Is Saregleri Is Sarecleri
Depo

Dig Ticaret Organizasyonel Yanetim Pazarlama & lletisim Baska GBzamleri ve Tketim
Hukuk

Bilgi Sistemleri Bilgi Sistemleri

Egitim Operasyonel Mukemmeliyet Masteri Hizmetleri Idari Isler Proje Yonetimi
Ozlak Islemleri Proje Koordinasyon Dell Teknoloji Yenileme Merkezi Orain Geligtirme

Enterprise Robotik Siireg Otomasyonu Robotik Siireg Otomasyonu
Huawei Oriin Grubu Yapay Zeka Yapay Zeka
Giines Enerjisi
Microsoft & Yazihm Gavenlik
ot

Ankara Béige
Yazici & Tketim
Masteri lliskileri
Yénetim ve Ticari Planiama

Yonetim Kurulu, Ust Yonetim ve Komiteler

Yonetim Kurulu Gyelerimiz ve ¢galisanlarimiz, tim faaliyetlerimizde ve kararlarimizda en yuksek etik
standartlar, durustlik, adalet ve esitlik ilkeleriyle hareket ederken, hesap verebilirlik, seffaflik ve
aciklik politikalarimiz da calisanlarimiza, yatirnmcilarimiza, tedarikcilerimize, musterilerimize,
devlet ve topluma karsi sorumluluklarimizin temelini olusturuyor.

Yonetim Kurulu Uyelerimizin ve yoneticilerimizin birbirinden bagimsizligi ve Sirket kaynaklarini en
verimli sekilde kullanarak yatirimci ve paydas degerini arttirma hedefi, Sirketimizin yonetim
kalitesini garanti ediyor.

Yénetim Kurulu Uyelerimiz (Gorevi

Keith W.F. Bradley Yonetim Kurulu Baskani

Ahmet Levent Serttas Yénetim Kurulu Baskan Vekili (Bagimsiz Uye)
Sriram Ganeshan Yénetim Kurulu Uyesi

Arun Srinivasan Yénetim Kurulu Uyesi

Baris Ozenoglu Yénetim Kurulu Uyesi (Bagimsiz tiye)

Ust Yonetimimiz (Gorevi

Serkan Celik Genel Mudur

Kerem Giinay Genel Midir Yardimeisi, Uriin Yonetimi ve
Pazarlama

Erdal Hergliner Genel Mudur Yardimcisi, Satis

Baris Yeniceri Genel Mudur Yardimcisi, Bilgi Teknolojileri

Tolga ildaser Genel Mudur Yardimcisi, Operasyon

Gunisig Geggil Genel Midiir Yardimeisi, insan ve Kiiltir

Firat Dernek Genel Midur Yardimcisi, Mali isler

Engin Caferoglu Arena Connect Direktor Satig
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Sinan Sarag Arena Connect Direktér, Uriin ve Tedarik Zinciri
Onur Ertiirk Genel Mudur, Paynet
ismail Ozler Direktér, Risk, Givenlik ve Uyum

Yénetim Kuruluna bagli olarak galisan komite yapilarimizla Kurumsal Yonetim ilkelerine uyumun
yani sira guclu bir yonetisim yapisi olusturduk. Yonetim Kurulu Uyelerimiz ve komitelerimizle ilgili
detayli bilgilere 2023 yili Faaliyet Raporumuzdan ulasilabilir. Komiteler gorevlerinin gerektirdigi

siklikta toplanir ve yilda en az 2 kez olmak tzere Yénetim Kuruluna raporlama yaparlar.

Kurumsal Yonetim Komitesi; kurumsal yonetim Bl Ahmet Levent
ilkelerine uyumu izlemek, bu konuda iyilestirme SR
calismalarinda bulunmak ve Yonetim Kurulu’na = Baris Ozenoglu
Oneriler sunarak kurumsal yonetim uygulamalarinin
gelistirilmesini saglamak amaciyla Yonetim

Kurulu’na bagli olarak calismaktadir. Komite Bagkani,

Sriram
Ganeshan

Komitesi

=l Arun Srinivasan
Yonetim Kurulu Baskan Vekili bagimsiz tye Ahmet

€
=
[}
c
:0
>
©
[%2]
S
3
=
=]
4

Levent Serttas’tir. mm Murat Cakraci

Keith W.F.
Bradley

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi; Sermaye Piyasasi
Kurulu’nun Kurumsal Yonetim ilkeleri ve Tiirk Ticaret
Kanunu'nda yer alan hiikiimler esas alinarak, Arena’nin
varligini, gelismesini ve devamulligini etkileyebilecek
stratejik, finansal, operasyonel ve mevzuata iliskin

= Ahmet Levent Serttas

. . . . . — Baris O 8l
risklerin tanimlanmasi ve belirlenen risklerin ang Lzenogiu

yonetilmesi igin gerekli 6nlemlerin alinmasini

saglamak amaciyla Yonetim Kurulu’na bagli olarak = Arun Srinivasan

calismaktadir. Komite Baskani, bagimsiz tiye olan

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi

Yonetim Kurulu Bagkan Vekili Ahmet Levent Serttas’tir.

Denetimden Sorumlu Komite; finansal raporlama
sureci, i¢ kontrol sistemi, denetim sureci ve kanun
ve yonetmeliklerde tanimlanan yukimliliklere
uyumu izleme surecine iliskin gbzetim Ahmet Levent Serttas
sorumluluklarini yerine getirmek amaciyla Yonetim
Kurulu'na bagli olarak faaliyet gostermektedir. Baris Ozenoglu
Komite Bagkani, bagimsiz Gye olan Yonetim Kurulu

Bagkan Vekili Ahmet Levent Serttas’tir.
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Ucretlendirme ve Aday Gosterme Komitesi;
Yonetim Kurulu tyeleri ve idari sorumlulugu
bulunan yoneticiler icin aday gosterme ve Yonetim
Kurulu Gyeleri ile idari sorumlulugu bulunan
yoneticilerin Ucretlerinin duzenlenmesiyle ilgili
kurumsal ydnetim uygulamalarinin geligtirilmesi
amaciyla Yonetim Kuruluna tavsiye ve Onerilerde
bulunmaktadir. Komite Baskani, bagimsiz Yonetim
Kurulu Giyesi Baris Ozenoglu’dur.

Siurdurilebilirlik Komitesi; Sermaye Piyasasi Kurulu'nun
yayinlamis oldugu ve uygulanmasi gonullulik esasina
dayali olan Surdirilebilirlik ilkelerine ve Surdiirilebilirlik
ilkeleri Uyum Cergevesi'nde belirtilen konulara yénelik
calismalarin Arena’nin faaliyetleriyle uyumlu olarak
yapilmasi, ulusal mevzuat ve uluslararasi strdurulebilirlik
standartlari kapsaminda calismalarin yurutuilerek
Surduarulebilirlik raporlamasinin ilgili mevzuat ve
standartlara uygun olarak yapilmasi gorevlerini yarutmek
amaciyla kurulmustur. Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi
Baris Ozenoglu Surdirilebilirlik Komitesi bagkani olarak
gorevlendirilmistir. Operasyon Genel Mudur Yardimcisiile
insan ve Kiiltir Genel Miidur Yardimcisi (sirasiyla Tolga
ildaser ve Giinisigl Geggil Uzunoglu) komite lyesi olarak
atanmistir.

Komitelerin galisma esaslari her bir komite i¢in detayli olarak olusturulmus ve i¢ ydnergelerimizde
yayinlanmistir. Surdarilebilirlik Komitesi’nde Kurumsal Yonetim, Cevre, Tedarik Zinciri ve Sosyal
Yonetim olmak Uzere 4 ayri Calisma Grubu yer almaktadir. Calisma Gruplarina Operasyon Genel
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Komitesi

Surtdurualebilirlik Komitesi

Baris Ozenoglu
Ahmet Levent Serttag

Keith W.F. Bradley

Baris Ozenoglu

Ahmet Levent Serttas

Sriram Ganeshan

Gulnisig Geggil Uzunoglu

Tolga ildaser

Mudir Yardimeist ile insan ve Kiltiir Genel Midir Yardimcisi baskanlik eder, grup tyelerinin
belirlenmesi ve yonetimini Ustlenirler. Gruplar konularina gore hedeflerin belirlenmesi,

surdurdlebilirligin tim departmanlarda i¢sellestirilmesi kapsaminda galismalarin yapilmasi,

surdurulebilirlik baglantili projelerin gelistirilmesi, izlenmesi, ihtiya¢ halinde guncellenmesinden ve

tum gelismelerin Surdurtlebilirlik Komitesi’ne raporlanmasindan sorumludur. Surdurulebilirlik

Komitesi yilda en az 2 kez olmak tzere gerekli goriilen zamanlarda toplanir. Toplanti sonuglari

Yonetim Kuruluna ilgili oldugu dénem igin raporlanir.

Suardurulebilirlik Komitesinde yer alan Kurumsal Yonetim, Cevre, Tedarik Zinciri ve Sosyal Yonetim

calisma gruplarinin strdurtlebilirlik kapsamindaki temel odak alanlari:
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Siirdiiriilebilirlik Komitesi Calisma Gruplan | Temel Surdiirilebilirlik Odak Alanlari
Kurumsal Yonetim e Kurumsal Yénetim ilkelerine uyum

¢ Riskydnetiminin strdurulebilirlik bilesenleri
e Kurumsal yonetim hedeflerinin uygulama takibi
¢ Dijitallesme, Arge ve inovasyon

Cevre o iklim degisikligi etkileri kapsaminda karbon ayak izi
hesaplamalari ve azaltim hedefleri belirleme ve takip
e Atk yonetiminde atik minimizasyonu
e Enerji tiketimi ve dogal kaynak tuketimi iyilestirmeleri
¢ Ambalaj malzemesi kullanimi optimizasyonu
e Cevre hedeflerinin uygulama takibi
* Proje gelistirme ve yesil finansman

Tedarik Zinciri e AB tedarik zinciri yasal uyumun ve yerel mevzuatta tedarikgiler
icin surdurulebilirlik konularinin takibi
e Tedarik zincirinde surdurulebilirlik uygulamalari
e Tedarikgi egitim ve denetimleri
¢ Proje gelistirme

Sosyal Yonetim e Siirdirilebilirlik ve insan kaynaklari uygulamalari (insan
haklari ve galisan haklari uygulamalari, strdurtlebilirlik
egitimleri)

e Paydas iligkileri ve sosyal projeler

Strateji ve is gelistirme faaliyetleri, Strateji ve is Gelistirme Miidiirii yénetiminde, analiz ve
raporlama uzmanlari tarafindan yaratullr ve Satis Genel Mudur Yardimcisina bagli olarak
gerceklestirilir. Satis departmani Arena’nin satis operasyonlarinin verimlili§ine odaklanir ve daha

etkin nasil calisabilecegine dair coziimler gelistirerek onerilerini Ust yonetime sunar. Bu dogrultuda,

strateji yonetimindeki temel konularimiz:

e Sirketimizin musteri odakli strateji ve planlarinin ekipler seviyesinde koordinasyonunu,
takibini, raporlamasini gerceklestirerek ¢6zim onerilerinin sunulmasi

e Ureticiler tarafindan 6zel olarak talep edilen, orta ve uzun vadeli stratejik kanal
hedeflerinin (yayginlik hedefi gibi) planlanmasi, takibi ve raporlamasi

¢ Transformasyon projeleri ile ilgili aksiyonlarin uygulanmasi, is sureglerine entegrasyonu ve

takibi
¢ Yeniis alanlarinda, orta ve uzun vadeli hedeflerin gerceklestirilmesii¢in alinan kararlarin
aksiyona dénusturilmesi amaciyla ilgili birimlerle galisarak planlamalarin yapilmasi,

aksiyonlarin takibi ve ozellikle pazarlama, etkinlik yonetimi ve sure¢ yonetimi konularinda

destek olunmasi
e ‘Musteri Odakli Yaklagim’ stratejisinin uygulanmasi konusunda gerekli prosedurlerin

hazirlanmasi, ilgili ekiplerin takibi ve gerekli durumlarda dlzeltici faaliyetlerin baslatilmasi
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Stratejik Surdurulebilirlik Yaklagimi

Tarkiye’nin lider teknoloji saglayicisi olarak en yenilikgi teknoloji trtinlerini ve gozimlerini tlkemizin
her bir noktasina ulastirma misyonumuzla surdurulebilirligi is stratejilerimizin odagina aliyor ve
kurum kalturimuzun bir pargasi haline donusturmeyi hedefliyoruz. Bu dogrultuda belirledigimiz ve
Surduarulebilirlik Politikamizda yayinladigimiz surduarulebilirlik ilkelerimiz:

Teknoloji alaninda surdurulebilirlik kapasitemizi gelistirmek amaciyla sektérimuzdeki
teknolojik gelisme, yenilik ve firsatlari takip ederek uygulama firsatlarini degerlendirmek
Teknoloji gozumlerimizde gevresel surdurulebilirlik ve iklim degisikligi ile uyumlu Grin ve
gelistirmeleri desteklemek, Urun portfdyimuzin bu yénde gelisimine 6nem vermek
iklim degisikligi etkilerinin farkinda olarak yenilenebilir enerji yatirnnmlari ile diistik karbon
ekonomisini desteklemek

Gelecek nesillere yasanabilir bir dlinya birakma sorumlulugumuzun bilinci ile kaynak
verimliligi ve kirliligin d6nlenmesini destekleyerek gevreye saygi gostermek
Sarduaralebilirligi sirket kaltirimuzin ayrilmaz bir pargasi olarak kabul ederek,
calisanlarimizla ve tum paydaslarimizla sorumlu, etik, insan haklarina saygil, seffaf ve
katilimci bir iletisim yurtitmek

Toplumsal sorumlulugumuzun farkinda olarak, ¢calisanlarimizin ve diger paydaslarimizin
surdurulebilirlik bilgi ve becerisinin gelistirilmesine katki saglamak

CGalisanlarimizin refahini gozeterek saglik ve mutlulukla galisacaklari adil, durust, esitlikgi,
guvenli bir galisma ortami olusturmak

Calisanlarimizin egitim ve gelisimlerini desteklemek, gonullulik faaliyetlerini ve sosyal
sorumluluk projelerini calisanlarimizla birlikte yuriterek toplumsal fayda saglamak
Sardurulebilirlik strateji ve hedeflerimizi dizenli olarak gézden gegirerek, performansimizi
her yil raporlamak ve surekli iyilestirmek

Ust yénetimin liderligi ve bagliiginin, siirdiiriilebilirlik ydnetiminin en énemli basari
faktorlerinden biri oldugunun farkinda olarak, strdurulebilirlik hedeflerimizin
gerceklesmesiicin yonetim ekiplerinin destegi ve katilimci bir yonetim yaklagimiile bu
hedeflerin anlasilmasi ve basarilmasi icin liderlik yapmak

Surduarulebilirlik stratejimizi, 6nceliklerimizi, riskler ve firsatlari, hedeflerimizi belirlerken ekonomik
istikrar ve buyimenin yaninda ¢evresel ve sosyal odak alanlarimizi da dikkate aliyor, Birlesmis

Milletler’in (BM) Surdurulebilir Kalkinma Amacglari (SKA) basta olmak Uzere, ilgili ulusal ve

uluslararasi mevzuat ve standartlari kapsayan bir yaklasimla degerlendiriyoruz.

Sardurulebilirlik Komitemiz, Risk Guvenlik ve Uyum Direktorligumuz ve diger komitelerle

koordinasyon iginde ¢alisarak, risklerin, firsatlarin ve hedeflerin butincul bir yaklagsimla

degerlendirilmesi, aksiyon planlarinin olusturulmasi ve sirdurulebilirligin operasyonel sureglerimiz

icinde guclu bir yapi ile yonetilmesini saglamayi hedefliyor. Sirketimizin surdurulebilirlik

performansinin, Ust ydnetim ve ¢galisanlarimizin surdarulebilirlik konularindaki gorev ve

sorumluluklarini yerine getirmesine ve surdurulebilirligin tum calisanlar tarafindan

sahiplenilmesine bagli oldugunu biliyoruz. Bu dogrultuda, ust yonetimin ve galisanlarin
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surduarulebilirlik performansinin élgtlebilmesi amaciyla, surdurulebilirlik hedeflerine ve aksiyonlara
yonelik kilit performans gostergelerini (KPG) gorev tanimlarina ekleyerek tim galisanlarimizla
paylastik. Bu gostergelerin performans degerlendirmede kullanilmasi ile ilgili gerekli dizenlemeleri
yaptik.

Risk Yonetimi ve Gelecege Bakisimiz

Arena Bilgisayar olarak, hizmet kalitesini, verimliligi, kurumsal ydnetisimi ve strdurulebilirligi her
zaman 6n planda tutuyoruz. Vizyonumuz, misyonumuz ile ulusal ve uluslararasi mevzuat ve
standartlar dogrultusunda olusturdugumuz Kurumsal Risk Yonetimi gergevesiyle; sirketimizin
gelisimini ve devamullgini tehlikeye dustrebilecek risklerin teshisi, tespit edilen risklerle ilgili gerekli
onlemlerin alinmasi ve uygulanmasi, risk yonetiminin etkinligini artirabilecek firsatlarin
belirlenmesi, etik ilkelere bagli kalinmasi, Ust Yonetim’in bu kapsamda gerekli alt yapi ve kaynagi
saglamasi ve paydaslarin risk farkindaligini artirmaya yonelik faaliyetler yapilmasi temel risk
yonetimi ilkelerimizdir. Bu ilkeler risk istahi politikamizin gergevesinin belirlenmesi icin de gecerlidir.

Operasyonel ve stratejik seviyede karar alma ve kaynak tahsisini destekleyerek, kurum kultura ile
tutarli bir kurumsal risk ydonetimi sisteminin gelistirilmesini ve etkin olarak uygulanmasini kurumsal
yOnetimin tekamulu i¢in dnceliklerimizden birisi olarak benimsiyoruz.

Sirket faaliyetlerini ve hedeflerini tehdit edecek, is strekliligini ve strdurulebilirligi etkileyecek
riskleri, tutarli bir risk degerlendirme metoduna dayali olarak risk istah seviyesine gore
degerlendiriyor, 6nceliklendiriyor ve risk istahinin Gzerindeki kritik risklerin olasiligini ve etkisini
azaltacak onleyici faaliyetleri belirleyerek etkin olarak kontrol ediyoruz. Kritik risk gostergelerimizi
duzenli takip ederek ve Riskin Erken Saptanmasi Komitesi’ne raporlayarak Yonetim Kurulu
tarafindan izlenebilirligi ve i¢c denetim fonksiyonu ile risk gostergelerine dayali denetimlerle de
kurumsal risklerin etkin yonetilmesi sagliyoruz. Risk Yonetimi Politikasinin amaci:

¢ Riskyonetimini sirketimizin kiltarine ve operasyonlarina yerlestirmek

e Kurumsal Risk Yonetimini stratejik planlama, faaliyet planlama, performans yonetimi ve
kaynak tahsisi kararlarina entegre etmek

¢ Riskin firsat etkisini gozetmek ve olasi firsatlari is stratejilerine dahil etmek

e Sirketimizin risk profilini ve risk dnleme/azaltma faaliyetlerinin etkinligini diizenli olarak
gozden gegirmek

e Degisen sosyal, cevresel ve yasal gereksinimleri dngorerek bunlara proaktif bir sekilde
yanit vermektir.

Sirketimiz, risk farkindaligl, risk stratejileri ve risk yonetimi ile ilgili normlar, tutumlar ve davranislar
ile risklere iliskin kararlari etkileyen kontrollerden olusan ve agik ydnetisim yapisi, politikalar ve
prosediirler ile desteklenen bir risk kiiltiiriine sahiptir. Yonetim Kurulu, Ust Yonetim ve tim
calisanlar, Arena Bilgisayar’da risk kulturunin olusturulmasina katkida bulunur. Risk kalturd,
gunluk eylemler ve onemli kararlarin alinma ve iletilme sekliyle olusturulur ve risk kaltarinan bir
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parcgasi olarak, ortak hedeflere ulagsmak igin is birimlerinde acik ve seffaf bir iletisim ortamini tesvik
eder.

Risk istah1 beyanimizin hedefleri de bu kulttr cergcevesinde olusturulmustur:

e Arena’nin risk stratejileri (risk kabul, risk azaltma, riskten kaginma ve risk transfer)
konularinda alinan toplam risk duzeyini tanimlamak

e ¢ vedis paydaslar arasinda etkin risk iletisimi kurmak

e Maruz kalinan veya potansiyel risklerin farkindaligini artirmak ve ¢alisanlarda risk bilincini
artirmak

e Tanimlanmis bir risk kaltarant gelistirmek

e Orta ve uzun vadeli hedeflere ulasilmasi ve surdlrebilmesi igin stratejik is kararlarinin
planlanmasi, formule edilmesi ve uygulanmasinda Ust Yonetime destek olmak

¢ Risk stratejisi, risk yonetimi ve is stratejilerinin birbirleriyle olan iligkilerin anlasilmasi ve
gelistirilmesi icin is birimlerine ve Ust Yonetime destek olmak

e Ust Ydnetimin Arena’nin fiili risk profilini siirekli olarak izlemesi ve risk istahiyla uyumlu
hale getirmesi igin araglar saglamak

Faaliyetlerimizde ve is sUrec¢lerimizde ortaya ¢ikabilecek operasyonel, finansal, stratejik, siber
guvenlik ve uyum riskleri ile bunlarin ekonomik, sosyal, iklim baglantili- gevresel ve yonetisim
baglamindaki etkilerini kapsamaya ve riskin etkin bir sekilde yonetiminin surdtrulebilirligini
saglamaya gayret ediyoruz. Risk Yonetimimiz ile sadece i¢ slireglerimiz degil ayni zamanda dis
paydaslar, tedarikci, musteri, sektorel ve bolgesel riskleri de COSO Kurumsal Risk Yonetimi
Cergevesive ISO 31000 Kurumsal Risk Yonetim Sistemi yaklasimlari ile uyumlu olarak
degerlendiriyoruz.

Bu kapsamda, ilgili paydaslarimiz ile yaptigimiz calistaylar sonucunda belirlenen hedeflerden
ve/veya finansal sonuglardan sapmalara sebep olabilecek ve faaliyetlerimizin sirdurulmesini
tehlikeye dusurebilecek riskleri ve ayni zamanda firsatlari tespit ediyor, s6z konusu risk ve firsatlara
yonelik bir kurumsal risk yonetimi yaklasimi uyguluyoruz. Risk ve Uyum departmanimiz, risklerin
belirlenmesi, degerlendirilmesi ve en uygun sekilde yonetilmesi icin makul derecede glivence
saglamayi, risk yonetiminin, kurum kltlriinin ve karar alma surecinin bir pargasi olmasini
amacliyor. Yonetim Kuruluna bagli Riskin Erken Saptanmasi Komitesi sirketimizin varligini,
gelisimini ve devamuligini tehlikeye dusurebilecek risklerin erken teshisi, tespit edilen risklerle ilgili
gerekli dnlemlerin uygulanmasi ve risklerin yonetilmesi amaciyla yapilan ¢alismalarin takibini ve
gozetimini yapmak, bu konularda tavsiyeler vermek Uzere Yonetim Kurulu tarafindan olusturulmus
ve yetkilendirilmistir.

Kurumsal Risk Yonetimi yapimiz, sirketimizin deger yaratma, koruma ve realize etmede, riskleri ve
firsatlari ydnetmek amaciyla stratejilerin belirlenmesi ve yuratilmesine entegre edilen kiltur, imkan
ve uygulama alanlarini igerecek sekilde uluslararasi standartlar isiginda; (1) Yonetisim & Kultur, (2)
Strateji & Hedef Olusturma, (3) Performans, (4) Gézden Gegirme & Revizyon, (5) Bilgi, iletisim &
Raporlama olmak tzere bes bilesenden olusuyor.
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Sermaye yonetimimizde karliigimizi artirmayi amagclarken dncelikle risk yonetiminin bir bileseni
olan finansal risklerimizi Riskin Erken Saptanmasi Komitesi ve Risk Glivenlik ve Uyum
Direktorligiimiiziin koordinasyonuyla ydnetiyoruz. Ust Yonetimimiz kararlarin ainmasinda,
oncelikle finansal ve operasyonel riskler, isletme sermayesi yonetimi, karlilik, ciro siralamasini
dikkate aliyor. Uygulamada bu prensibe verdigimiz 6nemle gerek tahsil edilemeyen alacak gerekse
stok deger kaybi oranlarinda sekto6rimuztn dinya standartlarinda mukemmel olarak
degerlendirilebilecek sonuglarin alinmasini sagliyoruz.

Sektorimuzdeki distributorler igin en 6nemli finansal riskler; alacaklarin, stoklarin, agik pozisyonun
ve isletme sermayesinin yonetilmesine yonelik riskler olarak belirlenmistir. Sirketimizin de en
onemli mali riskleri; alacaklarin, stoklarin, agik pozisyonunun ve isletme sermayesinin
yonetilmesine yonelik riskler olarak belirlenmis olup yonetilebilir kilinmasi Ust yonetimin
onceliklerindendir. Bu risklerin yonetiminde uyguladigimiz politikalar ve finansal risklerin yonetimi
ile ilgili detayli bilgilere 2023 yi1li Faaliyet Raporumuzdan ulasilabilir.

Finansal riskler digindaki operasyonel, ¢evresel, sosyal, yasal riskler gibi risk alanlarini, ayni risk
yonetimi yaklasimi ile sektor ve piyasa verileri dogrultusunda analizlerini yaparak belirler ve
tanimlariz. Belirlenen riskler i¢in azaltma 6nlemlerini igeren aksiyonlar ve risklerin barindirdigi
firsatlar da risk yonetimi sistemimiz icinde ele alinir. Ayrica, i¢ ve dis paydalarimizdan gelen kritik
geri bildirimler, endiseler, 6ngorulemeyen sikayetler olmasi durumunda risk yonetimi yaklagimi
icinde incelenerek Riskin Erken Saptanmasi Komitesi araciliiyla list yonetime sunulur ve kritik
kararlar statustinde degerlendirilir.

PIYOP (Piyasa Operasyon Merkezi) tarafindan yapilan 2023 yilinda bilgi teknolojileri sektdrinun
mevcut durumu ve gelecekteki potansiyeli analizi calismasindan elde edilen bilgilere gore;
sektérumuzdeki kuguk, orta ve buyuk ol¢ekli firma sayisi istikrarli bir sekilde artiyor. Bilgi
teknolojileri sektortinun, 2023 yilinda Dlunya’da 5,4 trilyon dolar buayuklige ulasirken Turkiye’de 128
milyar dolara ulastigi belirtiliyor. 2023-2028 yillari arasinda yillik ortalama buytmenin ise Dlinyada
%5, Turkiye’de ise %6 oraninda olmasi bekleniyor. Turkiye bilgi teknolojileri sektérunde rekabet
yogun bir sekilde fiyat odakli olup, ekonomik blytme sektordeki talebi artirirken, enflasyon
sektordeki maliyetleri artirmaktadir. Bu dogrultuda, 2023 yilinda bilgi teknolojileri sektori, Dinya’da
ve Turkiye'de buyumeye devam etmistir. Sektordeki teknolojik gelismeler, verimliligi ve rekabet
gucunu artirirken makroekonomik faktorlerden 6nemli 6lcude etkilenmektedir.

Turkiye Risk Raporu 2024 yili sonuglarina gore, 2023 yilinda yasanan ekonomideki bozulma ve
deprem felaketine ragmen 2024 yili risk siralamasinda, olasilik agisindan; ilk sirada beyin gogu ve
buna bagli nitelikli personel problemleri riski yer alirken bunu bolgesel ¢gatismalar ve komsu
Ulkelerle problemler, piyasa riski, esitsizliklerin artmasi, dezenformasyon, ddviz kuru riski, insan
haklari ihlalleri, fikir 6zgurluklerine mudahale, issizlik ve yoksulluk riskleri takip ediyor. Etki siddeti
acisindan ise; dogal afet riskleri ilk sirada yer alirken, beyin gocu ve buna bagli nitelikli personele
erisim riski, su krizi, bolgesel ¢catismalar ve komsu ulkelerle problemler, doviz kuru, piyasa riski,
derin-yaygin yoksulluk riski, bilgi teknolojileri altyapilarinin gékmesi riski, buyuk veri dolandiricilig
riski ve esitsizligin derinlesmesi riski 5nemli riskler olarak siralaniyor.
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Dunya Ekonomik Forumunun (WEF) yayinladigi 2024 yili Kiiresel Riskler Raporunda ise global
Olcekte kisa donemdeki (2 yil) ilk 5 risk; dezenformasyon, asiri hava olaylari, toplumsal kutuplasma,
siber guvensizlik, uluslararasi silahli catismalar olarak siralanirken Turkiye’nin ilk 5 riski ise sirasiyla;

ekonomik gerileme, gonulsuz gog, esitsizlik (refah ve gelir), sosyal butinligun bozulmasi ve sansur

olarak belirtiliyor.

Global ve Ulke olgegindeki degerlendirmeleri de goz 6nunde bulundurarak olusturdugumuz risk
degerlendirmesi yaklasimimiz ile risk alanlarimizi, risklerimizi, aksiyonlari ve risklerin yaninda

ortaya cikan firsatlari degerlendiren bir risk yonetimi modeli benimseyerek detayli risk analizlerimizi

olusturduk. Bu ilk Strdurdlebilirlik Raporumuzda temel risklerimizi 6zet olarak sunuyoruz.

Temel Risk Alanlari Ozetle Nasil Yonetiyoruz?

iklim degisikligi ve gevre riskleri

Musteri memnuniyetinin saglanamamasi

Tedarik zinciri yonetimindeki aksamalar

Siber saldirilarin 6nlenmesi ve bilgi glivenligi riskleri

Calisan memnuniyetinin korunamamasi

iSG riskleri

Yasal riskler

Finansal riskler

Operasyonel riskler

Karbon ayak izi hesaplamalarinin yapilmasi ve azaltim
hedeflerinin belirlenmesi,

Lojistik yonetimi ve optimizasyonu,

ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi,

Etkin atik yonetimi ve sifir atik belgesi,

Cevre mevzuatina uyum

ISO 10002 Musteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi,
Aktif musteri iligkileri yonetimi,

Hizli ve etkin 6neri ve sikdyet mekanizmasi

Etkin ve glclu tedarikgi iliskileri yonetimi yaklasimi,
Tedarikgi portali ile hizli gozimler

ISO 27001 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi,

PCI DSS uyumlulugu saglanmis altyapi

Etkin insan Kaynaklari ydnetimi,

Calisan odakli galisma kosullari ile galisanlarin
gelisimini ve memnuniyetini artiracak imkanlarin varligi,

Calisan memnuniyeti degerlendirme sistemi
iSG risklerinin etkin yénetimi, risk analizleri,
iSG 6nlemlerine verilen 6nem ve egitimler,

Etkin bir iISG ydnetimi ile calisanlarin giivenligi
konusunda alinan aksiyonlar

Gugld hukuk birimi,

Etkin bir yasal uyum takip sureci ile mevzuat
gerekliliklerine/ degisikliklerine hizli uyum saglama

Kredilendirme ve Tahsilat biriminin proaktif politikalari,
Bayi risk analizleri ve bayi kredi degerlendirmeleri,
Gl stok ve agik pozisyon risk degerlendirme yapisi,
Etkin nakit akigi denetim mekanizmasi,

Guglu kriz yonetimi

Suardurulebilir blyumenin, operasyonlari gelistirme,
maliyetleri ve kaynak kullanimini optimize etme
yeteneginin butlincul bir ydnetim anlayisiyla ele
alinmasi,
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Temel Risk Alanlari Ozetle Nasil Yonetiyoruz?

ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi ilkelerine uyum,

is stireclerini iyilestirmek amaciyla veri analitigi ve
yapay zeka alanlarinda yapilan yatirmlar

Tuketici egilimlerinin degismesi Sektorel gelismelerin ve teknoloji trendlerinin takibi ve
hizi adaptasyon,

Yenilikgi ve gevik yonetim yapisiyla yeni Grtin ve hizmet
gelistirme hedeflerinde hizli aksiyon alma,

Yapay zeka alanlarinda yapilan yatirimlar
Dogal afet (deprem, sel, yangin vb.) riskleri Detayli acil durum planlari ve gligli kriz yonetimi,
Duzenli tatbikatlar ve egitimler,

Calisanlara yonelik online Acil Durum uygulamasiyla
aninda acil durum bildirimi,

Sigortalamaya verilen 6nem

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi ve Risk ve Uyum departmanimizin risk ydonetimini tum
boyutlariyla titizlikle ve detayli bir bicimde diger departmanlarla is birligini saglayarak ele aldigl, risk
yonetiminde aksiyonlarin ve azaltma dnlemlerinin detayl bir sekilde olusturuldugu, risk
degerlendirme yapisinin her bir faaliyet kapsami igin ayri ayr olusturularak takip edildigi, izlendigi,
denetlendigi etkin bir risk ydonetim anlayigi gelistirdik. Glclu ve ¢evik kriz yonetimi yapisi sayesinde
mevcut riskleri en iyi sekilde yonetirken, gelecekte karsilagsabilecegimiz riskleri de proaktif bir
yaklasimla yonetiyoruz.

Dunyada ve Ulkemizde bilgi teknolojileri sektortindeki gelismeleri ve gergeklestirilen calismalari
inceleyerek sektore yon veren trendleri ve gereklilikleri takip ediyoruz. Faaliyetlerimizle ilgili yasal
mevzuata uyum onceliklerimizin basinda geliyor, mevzuat degisikliklerini ve bunun sirketimiz ve
musterilerimiz (izerindeki etkilerini analiz ediyor, gerekli aksiyonlari gelistiriyoruz. Onceliklerimizi ve
hedeflerimizi belirlerken risk azaltma onlemlerini dikkate aliyor, 6lgme, analiz, izleme ve
degerlendirme sureglerinden olusan bir yaklagimla yonetim kultlrunt benimsiyoruz.

Oncelikli Konularimiz ve Paydas Katilimi

Risklerimizi, firsatlarimizi, sektoérimuzun gelecek tahminlerini ve trendleri, paydaslarimizin ihtiyac
ve beklentilerini degerlendirerek surdurulebilirlik onceliklerimizi belirlerken, ekonomik ¢evresel
sosyal ve yonetisim performansimizi daha Ust seviyelere tasiyarak sektorel liderligimizi korumayi
hedefliyoruz.

Paydas analizimizde belirledigimiz kilit paydaslarimizla katilimci bir yaklagimla gerceklestirdigimiz
onemlilik analizinde, dncelikli konularimizin paydaslarimiz igin ne ifade ettigini ve 6nemini
o0grenmek amaciyla hazirladigimiz ankete katilan paydaslarimizdan aldigimiz geri bildirimler
dogrultusunda 6nceliklendirme matrisimizi olusturduk. Oniimiizdeki raporlama dénemlerinde de
paydaslarimizdan alacagimiz geri bildirimleri ve sektorel egilimleri degerlendirerek oncelikli
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konularimizi gelistirmeyi ve Arena Bilgisayar igin katma deger yaratacak dncelikli konular Gzerinde

calismaya devam etmeyi planliyoruz.

Calisanlar

Yatirnmcilar
Ortakliklar

Uriin tedarikgileri
Hizmet tedarikgileri

Musteriler

Kamu Kuruluslari ve yasa koyucu
otoriteler

Sivil Toplum Kuruluslar

Sozlesmeli personel ve stajyerler

Pay sahipleri
Ortakligimiz bulunan sirketler

Distributorltgund yaptigimiz
markalar, ambalaj ureticileri, diger
uriin tedarikgileri

Danismanlarimiz, bankalar, giimrik
musavirleri, diger hizmet tedarikgileri

Bayilerimiz, bireysel musteriler

SPK, Ticaret Bakanligi, Sanayi ve
Teknoloji Bakanligl, diger kamu
kuruluslari ve bakanliklar

TUBISAD, wtec ve destekledigimiz
diger STK’lar (Losev, Mor Cati gibi)

Eposta, toplantilar, egitimler, ylz-
yuze gorusmeler, kurum ici kanallar,
sosyal etkinlikler

Eposta, medya, internet sitesi
Eposta, toplantilar, ziyaretler

Eposta, toplantilar, ziyaretler,
sozlesmeler

Eposta, toplantilar, ziyaretler,
sozlesmeler, denetimler

Eposta, internet sitesi, medya,
ziyaretler, toplantilar

Eposta, ziyaretler, internet siteleri

Eposta, toplantilar, ortakliklar ve is
birligi ve destek projeleri

Sarduarulebilirligin ortak amac ve hedefler dogrultusunda paydaslarimizla birlikte gelisecegine olan
inancimizla gelecege emin adimlarla ilerliyor, i¢ ve dig paydaslarimizdan aldigimiz geribildirimleri is
sureclerinde ve surdurulebilirlik hedeflerinde dikkate aliyoruz. Paydaslarimizla iligkilerimizde glven,

seffaflik, baglilik ve esitlik gibi etik degerleri benimseyerek saglikli is birlikleri olusturmak ve
toplumsal faydayi ve refahi dnceliklendiren projelerle hedeflerimize ulasmak strdurtlebilirlik

dnceliklerimizdendir. Etik ilkelerimizin detaylarina Arena’da insan ve Kiiltiir baslig altinda

erisebilirsiniz.

Oncelikli konularimizi 3 ana baslik altinda topladik; Sorumlu Yénetisim, Cevre, insan ve Kiltiir. Bu
basliklar altinda dnemlilik analizinde dncelikli sirduralebilirlik konularimizi, hem digtan i¢e (Arena
uzerindeki etkilerine), hem de i¢cten diga (Arena faaliyetlerinin toplum ve ¢evreye olan etkisine)

onceliklendirme olarak degerlendirdik.
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Paydaslarigin dnemli

Sorumlu Yonetisim

insan ve Kultur

e Strateji ve risk yonetimi

e Etik ilkeler ve seffaflik

* Yasal mevzuata uyum

* Musteri odaklilik

* Finansal istikrar

e Bilgi glivenligi ve siber risk yonetimi
eUriin- Hizmet kalitesi

*Cesitlilik ve kapsayicilik

e iklim degisikligi ve karbon emisyonlari
* Atik yonetimi

* Dogal kaynak tiketimi

* Cevre dostu tedarik ve pazarlama

* Calisan memnuniyeti ve bagliligi

* Yetenek yonetimi

* insan haklari ve adil galisma kosullari
* Tedarik zinciri yonetimi ve egitimler

e Sorumlu Uretim ve tiketim

* Arge ve inovasyon

eDijitallesme

eis Sagligi ve Guvenligi

ve Pazarlama. ve BaEllEL

* Atik Yonetimi

insan Hakla ve AdiL K ik ikslsrva et

Galsma Kesullan,
S tissser Odaiiu I RedsKaynak Tukeyin,
Kayn ak VerimUligi
Y vasal U,
YK Eanselistisar.

*Cesitlilik—m * s R anet *Mm

. * Bilgi Glivenlisi ve,
* Yetengk Yonstimi, siber Riskler.

Tedarik Zingiti Yonetimi i *jﬂjmgzgg'iﬁjjgugi ve
* WS& st v Tkl Y ARGE veinaxasven.

Arenaigin onemli

Karbon Emisyaniar,
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Hedeflerimiz

Hedefler Performans gostergesi 2025 2030
hedefi hedefi

Cevre

Karbon ayak izi raporlamasi Gergeklesme (%) 100 100
Karbon ayak izi azaltim hedeflerine uyum Gergeklesme (%) 50 100
Ambalaj malzemesi kullaniminin azaltimi Tonaj basina (%) 10 25
Ambalaj atigi azaltimi Tonaj basina (%) 10 25
Geri donusimlid ambalaj kullaniminin Tonaj basina (%) 20 50
artinlmasi

E-atik toplama miktarini artirmak amaciyla Duyuru sayisi (adet) 12 12
paydaslarin bilgilendirilmesi (SMS, duyuru)

Yenilenmis Grln satisinin artirilmasi Satig artis orani (%) 200 500
Toplanan ikinci el cep telefonu miktarinin Toplama artigi (%) 50 100
artinilmasi

Elektrik tiketiminin azaltilmasi Azaltim orani (%) - 10
Su tuketiminin azaltilmasi Azaltim orani (%) 1 10

insan ve Kiiltur

Calisan memnuniyetinin arttirilmasi Memnuniyet orani (%) 80 85
Operasyonlardaki kaza sayisinin azaltilmasi Kaza azalma orani (%) 15 50
Kurumsal sosyal sorumluluk projelerinin Artis sayisi (adet) 2 3
sayisinin artirilmasi

Calisanlarin gelisimine yonelik egitimlerin Kisi bagi egitim saati artis - 15
artinlmasi orani (%)

Surdurulebilirlik konularinda bilinglendirme Surdurulebilirlik egitimi 60 100

egitimleri (surdurulebilirlik, insan haklari, etik alan galisan orani (%)

degerler vs) alan galisan sayisinin artirilmasi

2023 senesinde baslatilan geng yetenek Kadin orani (%) 50 50
programiyla deneyimli galisan havuzunda

kadin oraninin artirilmasi

Sorumlu Yonetisim

Sardurilebilirlik CSY (ESG) performansinindis  Performans puani (100 75 80
degerlendirmesinin yillik olarak yapilmasi Uzerinden puan)
Surdurulebilirlik risk gostergelerinin risk Yazde (%) 75 100

degerlendirme sistemine dahil edilmesi

Arena Bilgisayar olarak hedeflerimize ulagsmak igin; strekli gelisim ilkesi ile sektorel gelismeleri,
yenilikleri ve firsatlari takip ederek yeni projelere imza atmak, ¢alisanlarimiza, topluma, gevreye, is
dlnyasina katki saglayarak sektoriimiizde ve lGlkemizde 6rnek bir firma olmak ve surdirtlebilirlik
yolculugumuza devam etmek azim ve kararliligindayiz. Bu baglamda, ilgili oldugumuz alanlarda BM
Suardurulebilir Kalkinma Amaclarina uyumu saglamayi ilke olarak benimsiyoruz.
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llI- Arena’da Cevre

iklim Degisikligi

iklim degisikliginin etkilerinden bazilari olan hava sicakliklarindaki ani dalgalanmalar, siddetli yagis,
firtinalar ve yukselen deniz seviyeleri gibi asiri hava olaylari dinya genelinde ekosistemin
bozulmasina neden olurken, yasam alanlarinin yani sira sirketler i¢in de ciddi riskler olusturuyor.

CDP Kuresel Tedarik Zinciri Raporunda aciklanan verilere gore, ¢evresel risklerin onumuzdeki bes yil
icinde tedarik zincirleri igin 1,26 trilyon dolarlik gelir kaybi olusturabilecegi 6ngorullyor.

Tum faaliyetlerimizde gevre yonetimini, enerji tasarrufunu ve verimliligi tesvik ederek, iklim
degisikligine katkimizi azaltmak icin elimizden gelen gayreti gosteriyoruz. Arena Bilgisayar olarak
faaliyetlerimizden kaynaklanan karbon emisyonlarini kontrol altina almak i¢in karbon ayak izimizi
hesapliyor, azaltim hedeflerimizi belirliyoruz. Faaliyetlerimizin iklim degisikligine katkisini azaltma
hedefimizin yani sira iklim degisikliginin faaliyetlerimiz Uzerinde yaratabilecegi olumsuz etkileri de
degerlendiriyor, riskleri belirleyerek aksiyon planlarimizi olusturuyoruz. Yukumluliklerimizi yerine
getirirken guncel mevzuat ve standartlari, global trendleri takip ediyoruz.

Surduarulebilirlik calismalarimiz kapsaminda 2023 yili kurumsal karbon ayak izini tim
lokasyonlarimizi icerecek sekilde hesapladik. Hesaplamalarda kullanilan ISO 14064-1: 2019
Standardi kategorileri:

Kategori 1: Dogrudan sera gazi emisyonlari ve uzaklastirmalari

Kategori 2: ithal edilen enerjiden kaynaklanan dolayli sera gazi emisyonlari

Kategori 3: Ulasim kaynakli dolayli sera gazi emisyonlari

Kategori 4: Kurulus tarafindan kullanilan trunler kaynakli dolayli sera gazi emisyonlari

Kategori 5: Kurulus tarafindan uretilen Urtnlerin Uretim sonrasi kullanimi kaynakli dolayli sera gazi
emisyonlari

Kategori 6: Diger kaynaklardan ortaya ¢ikan dolayli sera gazi emisyonlari

Karbon ayak izi hesaplamalari, bagimsiz bir danisman firma tarafindan; istanbul Genel Midirliik
(Merkez Ofis), istanbul Teknik Servis ve Depo ve Ankara Bélge Ofisi olmak iizere faaliyet
gosterdigimiz tim lokasyonlar kapsayacak sekilde operasyonel yaklagsim metodolojisi uygulanarak
gerceklestirildi. Hesaplama metodolojisi ve envanter bilgileri lokasyon bazli olarak, Depo ve Teknik
Servis Karbon Ayak izi Raporu, Merkez Ofis Karbon Ayak izi Raporu ve Ankara Ofis Karbon Ayak izi
Raporu’nda detayli olarak verilirken Genel Karbon Ayak izi Raporumuzda da konsolide olarak
sonuglar ve azaltim hedefleri yer aliyor.
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Sera Gazi Emisyonu -2023 yili Miktar Envanterdeki
Kategori Tanimi (1ISO 14064-1:2019) (tCo2e) Dagilimi (%)

Kategori 1: Dogrudan Sera Gaz Sabit yanma, Hareketli yanma ve Kagak 559,25 13,1
Emisyonlar ve Uzaklastirmalari emisyonlar

Kategori 2: ithal edilen enerjiden Disarindan alinan elektrik 315,75 7,4
kaynaklanan dolayli sera gazi

emisyonlari

Kategori 3: Ulagim kaynakli dolayli sera Gelen nakliye ve dagitim, Giden nakliye ve 2.656,92 62,4
gazi emisyonlari dagitim, Galisanlarin ise gidip gelmesi, is

seyahatleri (konaklama dahil), Yakit ve
enerji ile ilgili faaliyetler

Kategori 4: Kullanilan urunler kaynakl Satin alinan hammadde/mamul/yari 677,31 15,9
dolayli sera gazi emisyonlari mamul/su, Kati ve sivi atiklarin bertarafi
Kategori 6: Diger kaynaklardan ortaya Diger Kategorilere girmeyen dolayli 48,58 1,1
cikan dolayli sera gazi emisyonlari emisyonlar

Toplam 4.257,81 100

2023 yili toplam Karbon Ayak izi 4.257,81 ton CO2e olarak hesaplandi. Hesaplamalara goére, tim
sera gazi emisyonlarinin %62’sini olusturan (2.656,92 ton CO2e) Kategori 3: Ulagim Kaynakli Dolayli
Sera Gazi Emisyonlarina odaklanmamiz gerektigi sonucuna ulastik. Sirketimize gelen Urtnlerin ve
satisl yapilan urunlerin tasimaciligindan kaynaklanan emisyonlar, personel tasimaciligl, is
seyahatleri ve konaklama kaynakli emisyonlar bu kategori altinda degerlendirildi. Kategori 3’te yer
alan lojistik tedarigi hizmetlerinden kaynaklanan emisyonlar karbon emisyonlarimizin en yuksek
oldugu alani olusturuyor. Dogrudan Uretim faaliyetimiz olmadigindan Kategori 5 (Uretilen Grlnlerin
uretim sonrasi kullanimi kaynakli dolayli sera gazi emisyonlari) altinda herhangi bir emisyonumuz
bulunmuyor.

Bununla birlikte Kurumsal Karbon Ayak izi sonuglari Sera Gazi Protokolii’ne (GHG Protocol) gére de
Kapsam 1, 2 ve 3 olmak Uzere siniflandirilarak hesaplandi. Sera Gazi Protokollii’ne gore sonuglar
incelendiginde de tum sera gazi emisyonlarinin %79’unu olusturan (3.382,81 ton CO2e) Kapsam 3:
Diger Dolayli Sera Gazi Emisyonlari 6n plana gikiyor. ISO 14064-1:2019 igerisinde yer alan Kategori
3, 4,5 ve 6 GHG Protokolu Kapsam 3 emisyonlari igerisinde yer aliyor.

Sera Gazi Emisyonu -2023 yili Miktar Envanterdeki
Sera Gazi Emisyon Protokolii (tCo2e) DETINC)

Kapsam 1 559,25 13,1
Kapsam 2 315,75 7,4
Kapsam 3 3.382,81 79,4

Toplam 4.257,81 100

Lokasyonlar bazinda yapilan hesaplamalarda, istanbul Teknik Servis ve Depo’nun faaliyetlerinden
kaynaklanan Kategori 3 emisyonlarinin yogunlugu nedeniyle sera gazi emisyonlarinin toplam
emisyonlarin %81’ini olusturdugu goriulmektedir.
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Lokasyon Bazli Sera Gazi Emisyonlari Miktar Envanterdeki
2023 yili (tCo2e) Dagilimi (%)

istanbul Teknik Servis ve Depo 3.454,83 81

istanbul Genel Miidiirliik 764,38 18

Ankara Bolge Ofisi 38,60 1
Toplam 4.257,81 100

Arena Bilgisayar olarak, kuresel iklim hedefleri dogrultusunda sera gazi emisyonlarini azaltmak icin
Bilimsel Temelli Hedefler Girisimi (SBTi) tarafindan onerilen bilim temelli hedeflerle uyumlu olacak
sekilde sera gazi emisyonu azaltim hedefi belirleme ¢alismalarimiza basladik ve 2023 yili
verilerimizle Karbon Ayak izimizi ilk kez hesapladik. Oniimiizdeki yillar igerisinde emisyon
trendlerini izleyerek 6ncelikli olarak bir baz yil ve kisa-donem bilim temelli hedef yili (near-term
science-based targets year) belirleyerek lilkemizin emisyon azaltim politikasi dogrultusunda
Kapsam 1 ve Kapsam 2 emisyonlarimizi ontimuzdeki 10 yiligcinde %42 oraninda azaltmayi
planliyoruz.

Bu dogrultuda mevcut operasyonlarimizdan ve enerji tuketimimizden kaynaklanan dogrudan ve
dolayli emisyonlarimizi azaltma hedeflerimizi olusturuyor, dinyadaki gelismeleri de takip ederek
2053 yili net-sifir emisyon hedefine yonelik calismalara devam ediyoruz.

Kapsam 1 ve 2 emisyonlarimizi azaltmak igin:

¢ Tiketimi Azaltma ve Enerji Koruma: Enerji tiketimini izleme ve azaltma ile enerji geri
kazanim calismalarinin gerceklestirilmesi, faaliyetlerden kaynaklanan sera gazi
emisyonlarini azaltmak agisindan en gegerli stratejilerden biridir. Onlimizdeki siiregte
enerji tUketimimizde muamkun olan durumlarda azaltim ¢alismalarina 6nem vermeyi
planliyoruz.

¢ Enerji Verimliligi ve Tasimacilik Optimizasyonu: Sahip olunan veri miktari ile enerji
tuketiminde verimlilik yaratmak, isletme operasyonlarina da fayda saglayabilecek bir
stratejidir. Arena Bilgisayar olarak, tagimaciligl optimize etmek igin nakliye yonetim
sistemleri ve eneriji verimliligi teknolojileri ile en uygun rotalari belirleyen mevcut tedarik
zinciri ag optimizasyonumuzda kullandigimiz aplikasyon ile daha fazla verimlilik yaratmayi
planliyor, boylece hem emisyonlarimizi azaltmayi hem de genel operasyonel verimlilige
katkida bulunmayi hedefliyoruz.

e Karbon Denklestirme: Tuketimi azaltmak zor oldugunda ve enerji verimliligi Kapsam 1 ve
Kapsam 2 emisyon azaltma hedeflerini karsilamak igin yeterli olmadiginda emisyonlar
karbon denklestirme satin alinarak dengelenebilmektedir. ilerleyen siiregte karbon
denklestirme igin I-REC gibi bir sertifikalandirma sistemini inceleyerek net sifir olma
yolunda ¢alismalarimiza devam etmeyi planliyoruz.

Kapsam 3 emisyonlarimizi azaltmak igin:

e Tedarikgilerle is Birligi, iletisim ve Farkindalik Diizeyi Sorgulama: Kapsam 3
emisyonlari, yukari ve asagi akis (tedarik ve satis) tedarik zincirinin kendilerine ait Kapsam
1 ve Kapsam 2 emisyonlarini igerdiginden, tedarik zinciri Gyeleriyle is birligi azaltma
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stratejilerinin basarisi igin hayati 6neme sahiptir. Hangi tedarikgilerle is birligi yapilacagina
karar verirken, tedarikgilerin buyUkligunu ve etkisini belirleyerek en blyuk etkiye sahip
olanlarla galismalara baslamayi planliyoruz. Bununla birlikte tedarikgilerle is birligi
yapmanin basit ama etkili yollarindan biri de tedarikci degerlendirme anketi yapmak
oldugundan bir anket galismasiyla 6nemli tedarikgilerimizin sera gazi emisyonlari ile ilgili
farkindaliklarini sorgulamayi, emisyonlarini 6lgme ve azaltma surecinde ne agsamada
olduklarini 6grenmeyi veya daha dlstk karbon ayak izine sahip olan tedarikgi segimi
yapilabilecek durumlari arastirarak tedarik¢i segcimlerimizi bu dogrultuda yapmayi
planliyoruz.

e Ayrica, lojistik firmalarinda kullanilan araglarda disuk karbon salimi egilimlerinin
gelismesi ve aracglarda karbon saliminin azaltilmasi yonunde dnlemler alinmasi
konusunda gelismeleri takip ediyoruz. Boylece tedarikgilerimizin segiminde duguk karbon
stratejilerini benimseyen firmalarla tedarikgi havuzumuzu glglendirebilecegimize
inaniyoruz.

Karbon emisyonlarinin takibi ve azaltilmasi ile ilgili baz yil olarak 2023 yilinin alinmasini ve
onumuzdeki yillarda da her yil karbon emisyonlarimizi duzenli olarak hesaplayarak azaltim
hedeflerimize uyumu takip etmeyi surdurtlebilirlik hedeflerimizden biri olarak benimsiyoruz. 2023
ilk hesaplama yilimiz oldugundan, iklim degisikliginin finansal etkilerini 2024 yili iginde
degerlendirmeyi planliyoruz. Faaliyetlerimizden kaynaklanan karbon emisyonlarimiz hentiz
herhangi bir karbon fiyatlandirma sistemine dahil edilmedi. Herhangi bir endustriyel tretim
faaliyetimiz olmadigindan ofis alanlarimiz ve depolarimizda kullanilan klimalar haricinde bagka bir
emisyon kaynagimiz bulunmuyor.

Her bir lokasyonumugz igin hazirladigimiz Acil Durum Eylem Planlari agiri hava olaylarindan
kaynaklanabilecek dogal felaketleri ve risk degerlendirmelerini de kapsiyor. Ofislerimizde ve
depomuzda yangin, sel basmasi, deprem gibi risklere karsi gerekli fiziksel dnlemleri gelistirerek acil
durumlara karsi sigortalama islemlerini yaptiriyor, acil durum planlarimizi her yil gozden gegiriyoruz.

Dogal Kaynak ve Malzeme Kullanimi

Cevre politikamizin bir pargasini olusturan, enerjinin ve dogal kaynaklarin verimli kullanilmasini
saglayacak koruma yontemleri gelistirme taahhidimuz kapsaminda, dogal kaynak kullaniminin
mumkin oldugunca azaltilmasi gevresel surdurulebilirlik hedeflerimizden birini olusturuyor.

Tukettigimiz enerjiyi, dogal kaynaklari ve malzemeleri dl¢uyor, izliyor ve azaltma politikalarimizi
projelere ddonusturmek icin caba sarf ediyoruz. Elektrik ve su kullaniminda ulusal elektrik ve su
sebekeleri diginda bir kullanim kaynagimiz bulunmuyor. Arena olarak elektrik tiketimimizi verimli
hale getirmek icin dusuk enerji tuketimli aydinlatma elemanlari ve ekipmanlari tercih ediyor, su
tasarrufu saglamaya yonelik yagmur suyu toplama projemizi hayata gegiriyor, arag
kullanimlarimizdaki yakit miktarini azaltmak igin rota optimizasyonlari yapiyor, kaynak verimliligini
onemsiyor ve destekliyoruz.
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Dogal Kaynak Tiiketimi-2023yii | Miktar |

Elektrik (KwH) 717.825
Su (m3) 3.502

Dogalgaz (kw) 313.111
Sivi Yakit (benzin ve dizel) (lt) 234.204

is stireclerimizde Uretim faaliyeti bulunmadigindan, ambalajli olarak gelen driinlerin ve yenileme
merkezine gelen 2. el Urlnlerin bayilere ve tuketicilere sunulmadan 6nce paketlenmesi esnasinda
ambalaj malzemesi kullanimi en blytk malzeme tiketimimizi olusturuyor. Gelistirdigimiz ‘ambalaj
donusum projesi’ ile hem kullanilan plastik ambalaj miktarini hem de olusan atik miktarini
azaltmaya ydnelik calismalar yapiyoruz. Projemizle, gelen trlnlerin ambalajlarindan elverigli
olanlari ayiriyor, dagitimi yapilacak urtinlerin ambalajlarinda dolgu malzemesi olarak
kullanilmalarini saglamak i¢in uygun forma getiriyoruz. Bu sayede, dolgu malzemesi olarak
kullandigimiz plastik ambalaj tiketimimizi sifirlayarak kaynak verimliligi ve ekonomik fayda
saglarken, ayni zamanda atik olusumunu 6nliyoruz.

Atik Yonetimi

Atik yonetiminde donglisel ekonomi modellerini benimsiyor, gevre igin nasil bir katma deger
yaratabilecegimizi degerlendiriyor ve projeler Uretiyoruz.

Sifir atik projesi ile atiklarimizi ofislerimizde ve depolarimizda ayristirarak geri donusum sistemine
kazandiriyoruz. Ofislerimizde ve depomuzda, ¢alisanlarin genel gunluk ihtiyaclari ve kullanimlari
sonucunda olusan kagit, karton, cam, plastik, metal, baski tonerleri, pil ve mutfak atiklari gibi
atiklarin hem azaltilmasi hem de geri donustime gonderilebilecek sekilde ayristirilmasi icin gerekli
alt yapiyi sagliyoruz. Ofislerimizde tek kullanimlk Grlinler yerine cam seramik gibi malzemelerin
kullanimini tesvik ediyor, galisanlarimiza atik yonetimi konusunda egitimler veriyoruz. Bu egitimlerle
sadece is ortamindaki atiklarin ayristirilmasi degil, ayni zamanda hayatin her alaninda
uygulanmasina yonelik bir biling olusturulmasini 6nemsiyoruz. Okumalarin ve galismalarin kagit
kopyalar yerine bilgisayar Uzerinden yapilmasini tesvik etmeye, is seyahatlerinde bireysel arag
kullanimlarini optimize etmeye caligiyoruz. Boylece dogal kaynak tasarrufu saglamayi, atik
olusumunu 6nlemeyi ve ayni zamanda karbon emisyonlarimizi azaltmayi hedefliyoruz.

Faaliyetlerimiz sadece ofis ve depolama proseslerinden olustugundan, kanalizasyona desarj
disinda bir atik su desarjimiz bulunmuyor. Yagmur suyu toplama projemizle, yagmur sulari yangin
suyu acil durum depolarimiza aktariliyor.

Evsel atiklar ilgili belediye tarafindan saglanan altyapi ile toplaniyor. Geri donusturulebilir atiklar
olan ambalaj atiklari s6zlesmeli firmalarimiz (kagit Grinler, cam Grinler gibi) tarafindan toplaniyor
ve yonetiliyor. Tehlikeli atiklar (pil, aku, toner gibi) ise ilgili yonetmelikler gergevesinde gegici
depolanarak anlagmali yetkili firma yoluyla bertarafa génderiliyor.
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Atiklarimiz Cevre Sorumlumuz tarafindan takip edilerek atik takip sistemimize kaydediliyor. Atik
Yonetimi Prosedlrimuz dogrultusunda, Atik Yonetimi Yonetmeligi, Sifir Atik Yonetmeligi ve diger
ilgili yonetmeliklere uygun olarak toplanmasi, tasinmasi, gecgici atik depolama sahalarina alinmasi,
bertarafi konularini ydnetiyor, atik bildirimlerini Cevre Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanligrnin
mevzuatla belirledigi beyan sistemleri Uzerinden yapiyoruz. Atik miktarinin azaltilmasi ve
ayristirllmasi konusunda egitime tabi tutulan Atik Yonetimi Komisyonumuz, atik yonetimi
konularinda gerekli bilgilendirme ve uyarilari departmanlar icin olusturarak ¢alisanlarin
bilgilenmesini sagliyor.

Goplus girisimimizle 2022 yilindan beri 2. el elektronik esyalarin elektronik atik olmasinin 6niine
gecerek, yenileme merkezimizde bu urlnlerin yeniden kullanimini saglayacak ¢ozumler Uretiyor,
dongusel ekonomiye katkida bulunarak binlerce elektronik cihazin (telefon tablet akilli saat vs)
yeniden kullanima kazandirilmasini sagliyoruz. 2024 yilinda da bu katkinin katlanarak buyiimesini
hedefliyoruz.

Elektronik cihazlarin atil duruma gelen pil ve bataryalarini ayristirarak, TAP Dernegi ile yaptigimiz
anlasma gercgevesinde ayri olarak topluyoruz. Olusan elektronik atiklari da yine anlasmall
oldugumuz lisansli e-atik isleme ve geri donusum tesislerine gonderiyoruz. Bu konuda, tehlikeli
madde icermeyen e-atiklarin toplanmasi igin yerel yonetimler ve lisansli firmalarla ¢esitli is birlikleri
gerceklestiren TUBISAD’a calismalarinda kullanilmasi amaciyla veriyoruz.

| Auktirii-2023yii | Miktar(kg)
Karisik ambalaj (plastik, kagit, cam, metal) 105.980
Elektronik atik 2.120
Atik pil 2.100

Cevre Yonetimi

Arena Bilgisayar olarak kaynaklarin verimli ve surdurilebilir yonetimini saglamayi, cevreyi koruyarak
gelecek nesillere yasanabilir bir dinya birakmayi dnceliklerimizden biri olarak géruyoruz. Bu
dogrultuda olusturdugumuz ISO 14001 sertifikali Cevre Yonetim Sistemimizle faaliyetlerimizin
cevresel etkilerini, cevresel riskleri/firsatlari ve aksiyonlarimizi risk yonetim sistemimiz icinde ele
aliyoruz.

Bu dogrultuda, Cevre Politikamizda yer alan ilkelerimiz:

e Atiklarin kaynaginda en aza indirilmesi, mimkun oldugunca yeniden kullanilmasi, geri
donustlrulmesi ve faaliyetlerimizden dogan gevresel kirliligin 6nlenmesi

e Enerjinin ve dogal kaynaklarin verimli kullanilmasini saglayacak koruma yontemleri
gelistirilmesi

e Tum faaliyetlerimizde enerji tasarrufunu ve verimliligi tesvik ederek, iklim degisikliginin
etkilerini azaltmak icin makul gabanin gésterilmesi

e Cevre Politikamizi calisanlarimiz, tedarikgilerimiz basta olmak tzere tum ilgili taraflara
ileterek cevresel hassasiyetimizin ilgili paydaslarimiza da yayginlastirilmasi
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¢ Yenilikleri takip ederek ambalaj kullaniminin minimize edilmesi, geri ddnisumli ambalaj
malzemelerinin tekrar kullanimi ile ilgili calismalarimizin gelistirilerek devam ettirilmesi

e Calisanlarimizin katiimiyla Cevre Yonetim Sistemimizin gézden gecgirilmesi, iyilestirme-
gelistirme calismalari ile surekliliginin saglanmasi icin gerekli kaynaklarin ayrilmasi

e Mevzuat takibinin yapilmasi ve ilgili tUm Yasal Mevzuata uyumun saglanmasi

Cevresel verilerimizle ilgili yukumlulugu altinda oldugumuz tim beyanlarimizi ilgili mevzuat
kapsaminda resmi beyan sistemleri yoluyla yapiyoruz.

Sektorel gelismeleri takip ediyor, cevre dostu projeleri arastiriyor, sirketimizin faaliyetlerine
uygulanabilirlikleri ve fayda maliyet analizleri Gzerinde ¢alisiyor, ulusal ve uluslararasi fon ve
desteklerden yararlanabilecegimiz alanlarla ilgili degerlendirmeler yapiyoruz.

Faaliyetlerimizin ve hizmetlerimizin biyogesitlilik tzerinde dogrudan etkisi bulunmamakla birlikte,
ana tuketim malzememiz olan ambalaj malzemelerinin tretiminde kullanilan k&gt ve karton
urunlerinin, dogal ormanlar Gzerindeki kesim baskisini azaltan endustriyel Uretimle yetistirilmis
agaclardan elde edilmis olmasina gayret gosteriyoruz.

IV- Arena’da insan ve Kultir

insan Haklari

Turkiye’nin lider teknoloji saglayicisi olarak insan haklarina saygiyi temel unsurlarimizdan biri olarak
benimsiyor, strdurulebilirlik ilkelerini benimseme ve uygulama prensibimizle, insan haklarini etik
ilkelerimizin ve galisma yasamindaki davranig standartlarimizin ayrilmaz bir par¢asi olarak kabul
ediyoruz. Bu kapsamda insan haklari politikamizdaki temel prensiplerimiz:

e insan Haklarinin temelilkeleri olan, esitlik, adillik, kapsayicilik, ¢esitlilik unsurlarini
benimsemek, tim ¢alisanlarimizin ve is ortaklarimizin Arena insan Haklari Politikasina
uygun davranmasi icin calismak

e insan haklariyla ilgili ulusal mevzuat ve uluslararasi standartlara uymak, paydaslarimizin
da uymasi icin makul cabayi gostermek

e Birlikte galistigimiz insanlarin farkliliklarina deger vermeyi ve kendilerini dahil
hissetmelerini saglamak, ayrimcilik yapilmasina misamaha géstermemek

e Sirketimizde tium birimlerde ve ayrica sirketimizin Gst yonetimlerinde kadin istihdamini
arttirmak

e Sirketimizde galisanlarin birbirinin hak ve onurunu gozetecekleri bir calisma ortami
saglamak

e Tum paydaslarimizin yas, din, irk, kaltur farkliiklarini kabul etmek ve deger vermek

e Uluslararasi Calisma Orgiitii’niin Calisma Yasaminda Temel ilkeler ve Haklar Bildirgesi’nde
ortaya konan ¢ocuk is¢i calistirmama ilkesine uymak
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e Calisanlarimizin is ortaminda ifade 6zglrligu hakkini kullanmalarini saglayacak yapinin
surekliligini saglamak ve bunu sekteye ugratacak her tirld durumun énune gegmek

¢ Yasalve etik sinirlar icerisinde ¢calisanlarin 6zgurligune saygi gostermek

e Calisanlarimizin sikayet ve taleplerini iletebilecekleri bir iletisim mekanizmasi saglamak

e Calisanlarimizin kisisel ve mesleki gelisimi igin her agsamada egitimlerine 6nem vermek

e Calisanlarimiza saglikli ve guvenli bir is ortami saglamak ve bu durumu surdurmek

e Calisanlarimiza sosyal olarak glivenilir ve destekleyici bir isveren olmak

e Calisanlarimizin is-yasam dengesini dikkate alan calisma duzeni saglamak

e Kotu muamele, yildirma ve taciz gibi olaylara misamaha gostermemek ve etik ilkelerimize
uyumu korumak

e Taahhut edilen ve uygulanan bu ilkelerimizi tUm ¢alisanlarimiza duyurmak

» insan Haklari Politikamizi kamu ve iglincii sahislarin erisimine acik hale getirmek

¢ Politikamizin is ortaklarimiz ve paydaslarimizla etkili iletisimini saglamak

Bu politika ilkeleri kapsamindaki ihlaller etik@arena.com.tr adresine iletilebilir.

Cesitlilik ve Kapsayicilik

Musterilerimizin, tedarikgilerimizin ve yetenek havuzumuzun kendine 6zgu nitelikler, deneyimler,
ihtiyaglar ve isteklere sahip oldugunun bilincindeyiz. Kisilerin cinsiyet, yas, irk, inang gibi 6zelliklere
dayali her turlt ayrimciliga karsiyiz. Kapsayici bir galisma ortaminin sadece calisanlarimiz igin degil,
ayni zamanda toplumumuz i¢in de 6nemli bir deger oldugunu biliyoruz. Surdurulebilirlik
calismalarimizin bir parcasi olarak, ¢esitlilik ve kapsayicilik ilkelerine bagliligimizin tim
calisanlarimiz tarafindan hissedildigi bir galisma kultirinun surekliligi konusunda en biyuk
hissedarimiz Redington Ltd. ile ortak ¢calismalar yuratiyoruz.

Bu kapsamda, ise alim sureclerimizden baglayarak bilin¢siz ényargilari ortadan kaldirmak amaciyla
yOneticilerimize ve ise alim ekiplerine bu konuda bilgilendirici seminerler duzenliyoruz. Kadin
calisan oranimizin artirilmasina yonelik aksiyonlar aliyor ve yillik hedefler belirliyoruz. Calisma
kaltarimuzin gesitliligi ve kapsayiciligi konusunda ¢alisanlarimizin distincelerini almak icin anket
uyguluyor ve buna yonelik inisiyatifleri belirliyoruz. Cesitlik ve kapsayiciligin temelleri, kapsayici
zihniyet konusunda galisanlarimiza e-6grenme egitimleri sunuyor ve bu bilincin gelistirilmesi igin
global seminerler ve sosyal kampanyalar duzenliyoruz. Redington Ltd. sirketlerinin ¢esitli
fonksiyonlardaki liderlerinden ve galisanlarindan olusan Cesitlilik, Esitlik ve Kapsayicilik
Konseyi’nin lideri olarak tim bolgelerde uygulanacak global stratejilerin belirlenmesini ve bolgesel
uygulamalara yonelik galismalari takip ediyoruz. Farkli seviyelerde kadin ¢alisan oraninin
artirllmasina yonelik anahtar gostergeler belirliyoruz.
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Arena’li Olmak

En 6nemli degeri insan kaynagi olan sirketimizin temel hedefi, calisanlarimizin pargasi olmaktan
gurur ve mutluluk duydugu bir kurum kualturt olusturmaktir. Arena olarak surdurulebilir blylimenin
ancak galisanlarimizin katkisi ile mumkun olacaginin bilincindeyiz ve bu sebeple stratejik
dusunebilen, hizli, proaktif ve sorumlu calisma arkadaslari ile sirketimizi buyutmeyi hedefliyoruz.
Arena olarak bu dogrultuda gorevlerimiz ve sorumluluklarimiz:

e Calisanlarimizin kisisel ve mesleki gelisimlerini saglayabilecek uygun kosullari yaratmak

e Surdurulebilir gelisim igin elverisli isyeri ortamini saglamak

e Bireysel farkliliklari insan kaynagi zenginligi olarak gormek ve etik degerlerimiz
dogrultusunda adil yaklasim sergilemek

e Calisanlarimizin performansini objektif kriterlerle 6lcimleyerek degerlendirmek

e Calisanlarimizin egitimi ve gelisiminde firsat esitligi saglamak

e (Calisanlarimizin ve tum organizasyonun gelisimi icin gorevlendirme, transfer ve rotasyon
firsatlarini degerlendirmeye sunmak ve destek olmak

e Etik degerlerimizin ve genel davranis kurallarimizin uygulandigl, is ve 6zel yasam arasindaki
dengenin gozetildigi bir is ortami olusturmak

¢ Yiksek performansi ddullendirmek, beklenenin altinda kalan performans ile ilgili dogru ve
yapici geri bildirimlerle gelisime destek olmak

e Calisanlarin motivasyonunu ve baglligini giiglendirici yaklagimlari gelistirmek tizere
hareket etmek

insan Kaynaklari Politikamiz, sirket ve galisan hedeflerinin értiismesi ekseni tizerine kurulmustur.
Bu sebeple galisanlar arasinda kurumsal bagliigin yliksek tutulmasi ve kurumsal kultir 6gelerinin
herkes tarafindan benimsenerek sahiplenilmesi oldukga 6nemlidir. Takim calismasi, kuruma ve
kurum kilturine bagliligi her zaman 6n planda tutar, ¢calisanlarimizin kendi basarilari ile oldugu
kadar kurumun basarisi ile de gurur duymasi insan Kaynaklari alanindaki en énemli hedefimizdir.
Kurum kultirimiza ¢galisanlarin adil, glivenilir, samimi, etik ve dogru iliskiler kurmasi Gizerinde
sekillendirilirken, durustlugu galisanlarimizin kurumla olan iligkisinde en yuksek degerimiz olarak
kabul ediyoruz. Her seviyede mutlu ve basarili calisanlarla, Arena’nin strdurulebilir basarisina katki
saglamak icin benimsedigimiz insan ve Kiiltir Politikamizin ilkeleri:

e Takim ruhunun 6n planda tutuldugu, paylasimci, katilimci, stirekli 68renmeye ve
yaraticiliga deger veren sagduyulu bir kalturin olusturulmasina ve yayginlastirilmasina
calisinz.

e (Calisanlarimiz bagta olmak Uzere, tum paydaslarimiza hizli, etkin ve adil bir sekilde destek
vererek, yaptigimiz her iste en yuksek etik standartlar, durustlik ve esitlik ilkeleriyle
hareket ederiz.

e Calisanlarimizin temel hak ve ézgiirliiklerine saygi duyariz. is kanunu ve galisma hayatini
duzenleyen tum mevzuata uyum saglariz.

e (Calisanlarin ig ve 6zel yagsamlarini dengelemelerine 6nem verir, zor zamanlarda da
¢alisanlarimizin ve ailelerinin yaninda oluruz.
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e Calisanlarin karar sureglerine katiimini tesvik eder, bunu saglayacak mekanizmalar
olustururuz.

¢ Bireysel farkliliklari insan gicumuzun zenginligi olarak gorur, etik degerlerimiz
dogrultusunda herkese adil yaklasim sergileriz.

e Calisanlarimizin potansiyellerini maksimize etmek ve surekli gelisimlerini saglamak adina
68renmeyi ve gelisimi tesvik eder, mevcut ve ileriye yonelik rollerinin gerektirdigi egitimlerin
yani sira surdurulebilirlik, is sagligl ve glivenligi, cevre, kisisel verilerin korunmasi, bilgi
guvenligi gibi konularda farkindaliklarini artirici egitimler sunariz.

e Calisanlarin is sagligi ve giivenligi konularinda temsil edilmesi amaciyla “is Sagligi ve
Guvenligi isci Temsilcisi” secilmesini saglariz. Calisanlar igin giivenli calisma ortami ve
kosullari saglarken tiim galisanlarimizin katiimini gerektiren genel is Sagligi ve Guvenligi
egitimlerini organize ederiz.

e Arena Grup olarak "esit ise esit Ucret" prensibini benimser; Ucret ve yan haklar politikamizi,
ucret kademelerine, guncel piyasa egilimlerine ve performans degerlendirmelerimize gore
belirleriz.

e Calisanlarin performansini sirket stratejileri ve strdurulebilirlik hedeflerine de katki
saglayacak sekilde objektif kriterlerle 6lgimleyerek degerlendiririz.

¢ Nitelikli calisanlari bunyemize katmak ve bagliliklarini artirmak adina rekabetgi 6dul
yontemi uygular, yuksek performansi ddullendiririz. Agik veya yeni pozisyonlarda sirket igi
yeteneklere dncelik veririz.

* Yiksek potansiyeli olan galisanlarin liderlik yetkinliklerini degerlendirerek, bu becerilerin
gelisimine destek veririz.

» Universite is birlikleri ve staj programi ile geng yeteneklerin profesyonel gelisimleri ve
tecrube kazanmalarina firsat saglar, yuksek performans sergileyenleri binyemize katariz.

insan kaynaklari uygulamalarinda; siirdurilebilirlik politika ve prensiplerini temel alarak etik
degerlerin, insan ve ¢alisan haklarinin, yerel is mevzuati disinda ILO s6zlesmeleri ve Birlesmis
Milletler is ve Insan Haklari Prensipleri gibi standartlardaki cocuk isGi calistirma, zorla calistirma,
firsat esitligi, calisan haklari, risvet ve yolsuzlukla mucadele gibi konularin gozetildigi bir kiltdrin
olusturulmasina ve yayginlastirilmasina gayret ediyoruz.

Tam galisanlarimiz tam zamanli olarak gérev yapiyor ve bunun disinda geng yetenegimiz olan 33
stajyerimiz de is yasamini 68renerek kendilerini gelistirirken Arena’ya deger katmak igin galigiyor.
Bunyemizde kendi calisanimiz olmayan tedarikgi- taseron ¢alisan bulunmamakla birlikte, gelecekte
olmasi durumunda, 6ncelikle kurum kaltirimuze ve ilkelerimize uyumu goézetmeyi hedefliyoruz.

Calisanlarimizin esit haklara sahip olmasinin yaninda, milliyet, inang, etnik kdken, cinsiyet,
maluliyet, siyasi gorus ve yas gibi 6zellikleri insan kaynagi zenginligimiz olarak goriyoruz. Kadin
calisan ve kadin yonetici oranimiz firsat esitligine verdigimiz dnemin bir gdstergesi niteligini tasiyor.
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2023 yii Galigan Sayisi Beyaz Yaka Mavi Yaka Toplam
(cinsiyete gore)

Erkek %60
Kadin 151 13 164 %40
Toplam 355 58 413 %100
g™ e e e o
30 yas alti 113 %27
30-50 yas 252 28 280 %68
50 yas ustii 15 5 20 %5
Toplam 356 57 413 %100
g™ B e o
0-5yil 187 %54
5-15yil 134 14 148 %36
15 yil ve lizeri 35 9 44 %11
Toplam 356 57 413 %100

2023 yil 'Y0|'1et|0| S.?VISI Toplam Kadin Orani Toplam Oran
(yas ve cinsiyete gore)

30 yas alti %0 %3 %3
30-50 yas 22 34 56 %32 %49 %81

50 yas iistii 1 10 11 %1 %15 %16
Toplam 23 46 69 %33 %67 %100

Calisanlarimizin mutlulugu, refahi ve bagliliginin sirketimizin hedeflerine ulasmasindaki 6neminin
bilinciyle insan kaynaklar siireglerimiz insan ve Kiiltiir departmanimiz tarafindan titizlikle
yonetiliyor. ise alim kriterlerimiz ve sézlesme sartlarimiz, yeni ise alimlardaki personel ihtiyaglarinin
ve taleplerinin degerlendirilmesi, aday havuzu olusturma, mulakat ve referans kontrolu gibi segim
asamalari ise Aim Prosediiriimiizde detaylandiriliyor. insan kaynaklari yénetimi yaklasimimizda
benimsedigimiz temel kurallarimizi ve uygulamalarimizi Arena myHR uygulamasi Uzerindeki
kitiphanede bulunan Calisan Yonetmeligi ile tim calisanlarimizin erigsimine acik olarak
yayinliyoruz. Yeni baslayan galisanlarimizin igyerine kolay uyum saglayabilmesiigin ise uyum
programi (oryantasyon) ve buddy sistemi uyguluyoruz. Personel istihdaminda, mevcut galisanlarin
referans yoluyla yeni aday kazanimlarina katki saglamalari amaciyla myHR uygulamasi tizerindeki
Arkadasinla Kazan uygulamamizi kullaniyor, ise alim prosediriine gore degerlendirilen adaylarin
blnyemize katilmasi durumunda referans olan ¢alisanimiz igin 6dullendirme sistemini uyguluyoruz.

Tim calisanlarimiz sirket ydnetimine seslerini duyurabilir, 6neri, istek, goriis ve sikayetlerini “insan
ve Kiltiir” e-postasi araciligiyla bildirebilir. insan ve Kiiltiir ekibindeki Bussiness Partner’larimiz,
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calisanlarin sesini birebir duymak amaciyla duzenli araliklarla farkl ekiplerden ¢alisanlari bir araya
getirerek Nabiz Sohbetleri gerceklestiriyor. Nabiz Sohbetleri ile galisanlarin fikirlerinin ve
onerilerinin yonetim sureglerine katki saglamasi da amaclaniyor. Kurumsal yapimizda bir toplu is
sOzlesmesi veya sendika uygulamasi bulunmuyor.

insan ve Kiiltir politikamiz dogrultusunda, calisanlarimizi basariya ulasmak icin 6zendirerek bilgi ve
gorgulerini, mesleki yeterliliklerini gelistirmelerine olanak sagliyor, her kademede sirket igi ve sirket
disi egitimler duzenliyoruz. Organizasyon igerisindeki terfi ve atamalarda firsat esitligini gozetiyoruz.
Calisana kendisini ilgilendiren konularda zamaninda ve yeterli bilgi vererek, gorus, dlsunce ve
Onerilerini st yonetime bildirmesini kolaylastirici sistemler kullaniyoruz.

Calisanlarimizin, Ucret sistemi ve sosyal haklar agisindan mevcut imkanlar gergevesinde en iyi
sekilde tatmin edilmesini amaclayan, bireysel yetenek ve gabanin 6dullendirildigi adil bir Gcret
politikasi uyguluyoruz.

Calisan Yonetmeliginde, calisanlarimizin yillik izin, mazeret izni, Ucretsiz izin, ebeveyn izni ve
hastalik izni gibi izin haklari belirlenmis olup oryantasyon surecinde calisanlarimiz bu konuda
bilgilendiriliyor. Calisma siireleri ve vardiya siireleri is Kanunu ve bagli mevzuat gergevesinde
belirleniyor, galisma ve vardiya saatleri ile ilgili bilgiler Calisan Yonetmeliginde yayinlaniyor. Ayrica
operasyonel degisiklikler yapilmasinin gerekmesi durumunda degisikliklerin yonetimi slireci ve
zamanlamalari konusunda calisanlara gerekli bilgiler saglaniyor.

Calisanlarimizin iletisimini ve motivasyonunu artirmak, birlikte keyifli vakit gegcirmek amaciyla
Arena People ekibimizle sosyal etkinlikler diizenliyoruz. 2023 yilinda da geleneksel Arena Grup yaz
etkinligi, 29 Ekim 100. yil kutlamasi, yeni yil kutlamasi, kadinlar ginu gibi etkinliklerle tim
calisanlarimizi bir araya getirerek keyifli vakit gecirdik. Ayrica 2023 yilinda 2 kez Losev dukkéan
etkinligi diizenleyerek birlikte toplumsal fayda saglamanin 6nemini deneyimledik.

Performans Yonetimi

Stratejik hedeflerimize erisebilmek amaciyla gerek bireysel gerekse ekip olarak gerceklestirilen
calismalarin etkinligini adil ve objektif bir sekilde 6lgmek ve degerlendirmek amaciyla yetkinlik ve
hedef bazli bir performans yonetim sistemi kullaniyoruz.

Sirketimizin hedefleri ve degerlerimize uyumlu olacak sekilde ¢calisanin gorev ve sorumluluklari
kapsaminda hedeflerinin belirlenmesi igin Performans Diyalogu adini verdigimiz yonetici ile
calisanin mutabakati Gzerine kurulmus bir sistem uyguluyor, performans 6l¢gme ve degerlendirme
surecimizi calisanlarimizin ve yoneticilerinin geri bildirimleri ile ydnetiyoruz. Performans
degerlendirmeleri, calisanlarimizin Ucretlerinin ve gorev tanimina gore prim haklarinin
belirlenmesinin yani sira, insan kaynaklari ydnetiminde atacagimiz adimlari, politikalarimizi, egitim
ihtiyaclarini tespit etmemizde de gostergeler sagliyor.
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Arena olarak "esit ise egit Ucret" prensibimizle, Gcret ve yan haklar politikamizi, Gcret kademelerine,
guncel piyasa egilimlerine ve performans degerlendirmelerimize gore belirliyor, maas politikamizi
her yil gozden gecgirerek sekillendiriyoruz. Calisanlarimizin refahini saglayacak sekilde maas ve
sosyal haklar, kisisel ve mesleki gelisim olanaklari sunuyor, saglikli ve guvenli bir calisma ortami
yaratiyoruz. Yuksek performansi degerlendiren kurum kultirimdazle, galisan bagliligini desteklemek
ve nitelikli calisanlari binyemize katmak amaciyla rekabetgi 6dul ydnetimi uyguluyor, fark yaratan
performansi ddullendiriyoruz.

Sirket politikalarina uyumlu ve sirket hedeflerine ulagsmada katki saglayacak davraniglarin
6zendirilmesi; bagliigin, motivasyonun ve verimliligin arttirilmasi amaciyla, galisanlarin dlgulebilir
nitelikte yarar veya tasarruf saglayan projelerini, bulus ve onerilerini degerlendirilerek oédullendirir
veya takdir ederiz. Calisanlar, proje, bulus ve onerilerini ilgili departman yoneticisi ile paylasabilir
veya performans degerlendirmelerinde goriis olarak belirtebilirler. Ayrica eposta yoluyla insan
Kaynaklari, idari isler ve Genel Miidiriimiize ilgili konularda énerilerde bulunabilirler.

Nitelikli galisanlarn buinyemize katmak ve bagliligi artirmak amaciyla rekabetgi 6dil yonetimi
uygulamak ve ¢alisanlarimizin katkilarini ve basarilarini 6dullendirmek temel ilkesiyle,
calisanlarimizin kendilerinden beklenen performans ve sorumluluklarini asan istisnai basarilarinin
takdir edilmesi ve ddullendirilmesi gerekliligine; bu tarz 6dullerin, calisanlarimizin motivasyonunu
artirarak azami caba gostermelerini ve 6nemli basarilara imza atmalarini tesvik edecegine
inaniyoruz.

Calisan memnuniyeti ve bagliligini 6lgmek, gelismeye acik alanlarimizi 6grenmek icin
calisanlarimizin seslerine kulak vermenin énemini biliyor, her yil dizenli olarak ¢galisan memnuniyet
anketleri diizenliyoruz. Anket sonuglarinin degerlendirilmesi sonucunda ortaya gikan aksiyonlari
hizla uygulayarak kendimizi gelistirmeye devam ediyoruz.

2023 yiinda ¢calisan memnuniyeti anketimize katilim orani %89, memnuniyet oraniise %78
olmustur.

Calisan devir hizi 2023 yilinda %23’tur, bu orandaki artisin piyasadaki personel Ucretleri
dalgalanmalarindan kaynaklandigini distintyoruz. Raporlama déneminde herhangi bir is
mahkemesi davamiz bulunmuyor.

Egitimler ve Yetenek Geligimi

Calisanlarimizin igindeki potansiyeli en Ust seviyeye gikarmak ve surekli gelisimi saglamak
amaciyla uygun firsatlarin yaratilmasi ve korunmasi sirketimizin Ustlendigi ana sorumluluklardan
biridir. Calisanlarimizin mesleki ve kisisel gelisimleri icin her asamada ve her dlizeyde egitime
buyuk dnem veriyoruz. Nitelikli ve profesyonel ¢alisanlar yetistirmek amaciyla 6grenmeyi ve gelisimi
tesvik eden bir kalttru benimsiyoruz. Bir teknoloji firmasi olarak, sektorel gelismeleri
yakalayabilmek ve ginimuz kosullarinda hizla gelisen teknolojik ilerlemeleri yakindan takip etmek
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bizim igin oldukga 6nemlidir. Sirketimizin basarisini ve verimliligini artirmak hedefiyle
calisanlarimizin gerek kisisel gelisim gerekse mesleki gelisim egitimleri almaya tesvik ediyoruz.

Bu dogrultuda, insan ve Kiiltiir departmanimiz, galisanlarin ihtiyaglarini ve siirekli gelisimlerini
destekleyen bilgi, beceri ve yetkinlik alanlarini saptayarak gok gesitli kisisel ve mesleki egitimler
organize ediyor.

Mesleki gelisim egitimleri: Satista Miisteri iliskileri Yonetimi, Glimriik ve Dis Ticaret Mevzuati, [IBA
CBAP Uluslararasi is Analisti Egitimi, Sinir Otesi Suclar ve Ticarete Dayali Kara Para Aklama (Cross
Border / TBML) (Dis Egitim), Dijital Uriin Yonetimi egitimleri

Zorunlu egitimler: Rekabet Hukuku, Rusvet ve Yolsuzlukla Miicadele, KVKK, Bilgi Guvenligi, iISG
egitimleri

Kisisel gelisim egitimleri: Liderlik Programi egitimleri (Stratejik Liderlik, Kogluk, Ekip Yonetimi,
Yenilikgilik ve inovasyon gibi), ikna ve Miizakere Teknikleri, Yazili iletisim Teknikleri, Sunum
Teknikleri, Proje Yonetimi egitimleri

Bu egitimlerin yani sira galisanlarimiza giinimduz is diinyasinin stres kaynakl zorluklari ile bas
edebilmeleri igin sosyal egitimler de duzenliyoruz. Kisisel gelisim, is- 6zel yagsam dengesi gibi
calisanlarimiz tarafindan buytk bir ilgiyle kargilanan bu egitimler takim ruhunu desteklerken,
huzurlu bir calisma ortami yaratilmasina da katki sagliyor. Kisisel gelisim ve mesleki egitim konulari
belirlenirken, calisanlarla yapilan gorusmelerdeki ihtiyac analizleri ve calisan talepleri de
degerlendiriliyor. Yiligcinde sektorel ve teknolojik gelismelere, mevzuat degisikliklerine gore ortaya
cikan mesleki veya diger egitim ihtiyaclari icin ayrica plansiz egitim programlari da acgilabiliyor.
Egitimlerin yaninda her yil ¢esitlilik ve kapsayicilik Gzerine tim galisanlarin davet edildigi webinarlar
gerceklestiriliyor.

Mevcut liderlerimizin ve gelecegin liderlerinin surekli gelisimlerini destekleyen bir 68renme ve
gelisim ortami olusturarak, is hedeflerimize ulasmak Gzere gucli ve donanimli liderlerle calismayi
ve lider adaylarini yetistirmeyi hedefliyoruz. Bu dogrultuda, aramiza katilan liderlerimizin ve/veya
gelecegin lider adaylarinin hizli bir sekilde kaltirimize adaptasyonunu saglayan oryantasyon
egitimlerinden, mevcut yetkinliklerini azami dlizeye gikaracak liderlik egitimlerine kadar birgok
egitim firsati sunuyoruz. ise yeni baslayan ¢alisanlarimizi buddy ve gerekirse kogluk sistemi ile
desteklerken ayni zamanda organizasyon yapisi, degerlerimiz, davranis kurallari, calisan haklari gibi
temel konulari oryantasyon egitiminde veriyoruz.

Ayrica ¢alisanlarimiza, kurumumuza 6zel indirim anlagmalariyla 6zel Universitelerde lisansustu
egitimlerine caligirken de devam edebilme imké&ni sunuyoruz. Tum bu uygulamalarimizin,
teknolojiyi kullanma, yeni is surecleri gelistirme ve yeni pazarlarda lider olma glicumuze katki
sagladigina inaniyoruz.

Kariyer gelisim sureci, calisanin edindigi deneyimle bilgi ve becerilerini gelistirdigi hem kendi
gelisimini hem de igine olan katkisini artirarak uzmanlastigl bir sturectir. Calisanlarimiz, bulundugu
rolde uzmanulgini derinlestirerek, farkli is alanlarinda yeni beceriler gelistirerek veya Ust seviye
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rollere terfi ederek kariyer gelisimi icin yeni firsatlar olusturabilir. Yetenek gelisimi ve kariyer
yonetiminde 6ncelikle galisanin mevcut rolunde gegirdigi sure iginde gosterdigi performansi, isine
olan katkisi ve yarattigi etki ile farkli pozisyonlara gecis ya da terfi icin hazir olma durumu
degerlendirilir. Calisanlarin kariyer planlari icin yoneticileri ile birlikte gerceklestirdikleri gelisim
diyalogu gorusmeleri bu sureci destekleyici bir aragtir. Bu goriismeler sonucunda yonetici ile
calisan birlikte bir Galisan Gelisim Plani olusturur. Calisanin Ust seviyedeki rollere gegis slirecinde
beklenen ya da beklenenin Uzerinde performans gostermis olmasi dnemlidir.

Calisan basina disen egitim suresi 2023 yilinda 3,6 gun (29 saat/kisi) olmustur. Egitim
programlarimizla galisanlarimiza kattigimiz degeri 6l¢mek amaciyla yaptigimiz egitim memnuniyet
arastirmasi sonucunda 2023 yili egitim memnuniyet oranimiz %90 olmustur.

Universitelerin ilgili bélimlerinde okuyan 6grencilerin yeteneklerini kesfetmeleri, kendilerini
gelistirerek is yasamina adapte olmalarini saglamak amaciile 2023 yilinda My Future- Young
Talent programini baslattik. Bu program kapsaminda genc yetenekleri kesfederek sirketimize dahil
etmeyi, boylece genclere kariyer yolculuklarinda destek olmayi, gesitli egitimler ve farkl
departmanlari deneyimleme firsatlari yaratmayi hedefledik. Agtigimiz duyuru ile programimiza 2023
yilinda 1500 civarinda basvuru aldik. Genel yetenek, ingilizce, birebir gériismeler gibi konulari
kapsayan 8 asamali degerlendirme surecimiz sonrasinda belirledigimiz 33 stajyerimiz kendilerini ve
kariyerlerini gelistirirken, geng yeteneklerle birlikte calismak bizlere de ilham veriyor. Toplumsal
cinsiyet esitligine gosterdigimiz hassasiyetle, geng yetenek alimlarimizda %50 kadin %50 erkek
aday alma hedefimizi gerceklestirmeye devam ediyoruz.

Saglik ve Guvenlik

Calisanlarimizin, saha ve ofislerimizin sinirlari iginde bulunan tedarikgi, taseron, musteri ve diger
ziyaretgilerimizin saglik ve giivenliginden sorumlu oldugumuzun bilinciyle, is Sagligi ve Giivenligi
(ISG) konularinda her tiirlii nlemi aliyoruz. iSG tehlikelerinin tanimlanmasi, detayli risk
degerlendirmelerinin yapilmasi ve vaka analizleri ile ISG Yonetim Sistemi gerekliliklerinin
uygulanmasi konularinda iISG Sorumlumuz tiim siiregleri ydnetiyor. Calisanlarimizin iISG mevzuati
kapsaminda gerekli egitimleri almasini sagliyoruz.

ISG Politikamiz dogrultusunda:

e Calisma ortamlarimizin glivenligini mevcut en iyi teknolojileri kullanarak yirirliikteki is
Sagligi ve Giivenligi Kanunu ve bagli mevzuatini ve iSG gerekliliklerini dikkate alarak takip
ederiz.

e Calismalarimiz sirasinda meydana gelebilecek kaza ve/veya acil durumlar igin
olusturdugumuz takip sistemimiz tzerinden tim ¢alisanlarimizin galisma ortaminda can
guvenliginin takibini saglariz.

e Uzaktan ve yerinde calismalarimizin iSG risk degerlendirmelerini yaparak tehlike, risk ve
ramak kala olaylarini kabul edilebilir risk seviyesine getirmek igin dnlemler gelistiririz.
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e Calisma sirasinda meydana gelebilecek herhangi bir kaza veya acil durumda maddi ve
manevi kayiplari en aza indirmek igin yontemler gelistirir, acil durum planlarimizi guncel
tutarnz.

e [SG calismalarinin gelistirilmesi ve iyilestirilmesi icin organizasyonda her kademenin
katilimini saglariz.

* ISG kiiltiiriini gelistirmek igin diizenli egitim, uygulama ve tatbikatlarla tim
calisanlarimiza kisisel koruyucu ekipman, arag-gereg kullanimlari ve diger iSG gereklilikleri
ile ilgili yetkinlikler kazandirir ve kisisel farkindaliklarinin arttirilmasini saglariz.

e Sifiris kazasi ve sifir meslek hastalig yaklasimiyla saglikli ve glivenli calisma ortamlari
olustururuz.

» Periyodik kontrol ve gézden gegirmelerle ISG yénetim sistemimizi siirekli gelistiririz.

Arena Bilgisayar olarak ramak kala ve is kazasi verilerini, is kazasi sonucu ig gucu kayip oranlarini
kayit altina alarak istatistiki olarak degerlendiriyor ve bu dogrultuda iSG performans hedeflerimizi
gozden gegirerek gerektiginde guincelliyoruz. Tim galisanlarimizin, galisma alanlarimizda gegici
olarak bulunan taseron, tedarikgi, ziyaretci ve ilgili paydaslarimizin sagligini ve guvenligini tehlikeye
atabilecek her turlu riski minimize etmek i¢in tehlike ve risk analizlerini, denetimlerde veya olmasi
durumunda sikayet ve 6nerilerde ortaya ¢ikan uygunsuzluklari degerlendirerek ilgili birimlerimizle
paylasiyor, gerekli gérulen aksiyonlarin alinmasini ve takibini gerceklestiriyoruz. 2023 yiliiginde 1
adet hafif yaralanma diginda herhangi bir kaza gergeklesmemistir.

Ulkemiz cografi konumu nedeni ile dogal afet ve terdr gibi 5nceden planlama gerektiren acil
durumlar agisindan yuksek risk tagimaktadir. Bunun yaninda ulkemizde is kazalari, trafik kazalari,
yangin gibi acil durumlarin sikligi da oldukga yiksektir. is yerlerimizde ¢alisanlarimiz basta olmak
Uzere, toplumun, ¢evrenin ve is surekliligimizi saglayan maddi varliklarimizin da bu tir afet ve acil
durumlardan korunmasi ISG mevzuati geregince de zorunludur. Arena Bilgisayar olarak tim
lokasyonlarimiz ve siireglerimiz icin ayri ayri olmak tizere ISG risk analizlerimizi ve Acil Durum
Planlarimizi periyodik olarak gézden gegiriyor, mevzuat kapsaminda yillik tatbikatlarimizi
calisanlarimizin katilimiyla dizenli olarak gergeklestiriyoruz.

Ayrica, ¢calisanlarimizin myHR sistemimiz Uzerinden telefonlarindan mobil aplikasyonla
kullanabildikleri acil durum bilgisi almaya yonelik uygulamamizla, acil durumlarda saglik
durumlarini bildirmelerini veya ulasamadiklari yakinlari ile ilgili adres bilgisi paylasabilmelerini
saglayan ve ¢agri gonderen personelin konumunun belirlenebildigi bir sistem gelistirdik.

Isyerimizde olusacak her tiirlii acil durumun zararlarina karsi hizli ve etkili miidahalenin énceden
belirlenmesi amaciyla acil durum dncesinde alinacak onlemleri, acil durum sirasinda guvenli
davranis kurallarini ve acil durum sonrasinda hizli ve etkin mudahalenin kapsamini lokasyon bazli
Acil Durum Planlariile acikliyoruz. Planlamada belirlenen ekiplerin (ilk yardim, yangin mudahale
gibi) olusturulmasi, gorev, sorumluluklar ve alinacak aksiyonlari igeren egitimlerin ilgili calisanlara
verilmesi ve gorevlerinin teblig edilmesi konularinda iISG uzmanimizin yénetiminde ¢alisiyoruz. iISG
uzmanimiz, iISG mevzuati gereklilikleri kapsamindaki galismalari yiiriitiirken, iSG galisan
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temsilcilerimiz de yasal mevzuat gergevesinde iSG uzmani ve ilgili birimlerle koordineli olarak
sorumluluklarini yerine getiriyor.

ISG egitimlerimizi yasal gerekliliklere uygun olarak belirli periyodlarda planliyor, tim
calisanlarimizin ISG bilincini artirmayi ve is kazalarini 6nlemeyi hedefliyoruz. is yeri doktoru basit
yaralanma, ilk yardim ve g¢alisanlarin genel saglik kontrolleri ile ilgili olarak calisanlarimiza hizmet
veriyor. Tum ¢alisanlarimiza mevzuat geregince en az 2 yilda 1 kez ve kisi bagl 12 saatten az
olmamak iizere ve ise girislerde oryantasyon kapsaminda iSG egitimleri veriyoruz. Bu egitimlerin 8
saati is glivenligi (ISG Uzmani tarafindan) ve 4 saati ise is saglig (is yeri doktoru tarafindan)
egitimlerinden olusuyor.

Sirketimizin ve galisanlarimizin giivenligini saglamayl amaclayan guvenlik personeli hizmetini dig
tedarikgimizden aliyoruz. Bu personelin mesleki, iSG ve diger egitimlerinin tamamlanmis oldugunu
hizmeti saglayan firmayla yaptigimiz sézlesmelerde garanti altina aliyoruz.

Tedarik Zinciri Yonetimi

Tedarikgi Yonetim Politikamizda temel amacimiz, is sireglerimizin aksamadan devam etmesiigin
surduarulebilirligi odagimiza alarak, paydaslarimiza deger katma ve birlikte saglikli blylime prensibi
ile sektore yon veren ornek bir sirket olmaktir. Tedarikgilerimizle olan iliskilerimizde de bu bakis
acisiyla hareket etmeye 6zen gosteririz. Arena olarak, basarimizi artirarak hedeflerimize ulasmanin,
tedarikgilerimizle karsilikli deger yaratarak strdurdlebilir bir tedarik zinciri olusturmayla baglantili
oldugunu biliyor, kurumsal yaklagsimimizi bu dogrultuda sekillendiriyoruz.

Teslimat, iletisim, Urln glivenligi, teknik destek, fiyat, kalite ve diger konularda musterilerimizin
ihtiyac ve beklentilerini en yuksek duzeyde kargilama onceligimizi gergeklestirirken; etik kurallara ve
insan haklarina bagli, yenilik¢ci cozimler sunan, dogal kaynaklari ve ¢evreyi koruyan uygulamalar
gelistiren, disuk karbon emisyonu stratejilerini benimseyen, calisanlarina adil ve esitlikci bir
calisma ortami sunan, is sagligi ve guivenligine 6nem veren, ulusal ve uluslararasi mevzuata uygun
hareket eden tedarikgi firmalarla calismayi 6nceliklendiriyoruz.

Dunya genelinde bilinen ve kokli markalarin distribttorlaginit yapmak ana faaliyet alanlarimizdan
oldugundan tedarikgilerimizin bir kismi, kurumsal yapilariyla surdirulebilirlik yaklasim ve kiltlriine
sahip, urdn guvenligini, kalitesini ve musteri memnuniyetini 6ncelikleyen markalardan olusuyor.
Distributorlugu yapilacak marka ve Uriinlerin belirlenmesi ve temin suregleri, temelilkelerimiz ve
politikalarimiz dogrultusunda Uriin Yénetimi ve Pazarlama departmani tarafindan yonetiliyor.

Bunlarin disindaki diger hizmet ve Grun tedarikgilerimizi segerken, politikalarimizda belirledigimiz
kriterleri kullaniyor, Tedarik¢i Segme ve Degerlendirme talimatimiza uygun olarak satin alma
sartlarinin yeterliligini saglayan firmalar ile galisiyoruz. Tedarikgilerimiz i¢in mevcut durumda bir
denetim mekanizmasi bulunmamakla birlikte, benimsedigimiz degerlerin tim tedarik zincirimiz
boyunca yayilmasini ve surdurdlebilirligini hedefliyor, tedarikgilerimizle birlikte gelismek, guglu ve
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surdurulebilir bir teknoloji transfer ekosistemi olusturmak icin strdarualebilirlik ilkelerine uyumla
yolumuza devam ediyoruz.

2023 yilinda distribiitorliigiini yaptigimiz marka sayisi +180

2023 yilinda diger mal ve hizmet tedarikgisi sayimiz +500

Musteri lliskileri

Uriin ve hizmetlerimizi nihai olarak bulusturdugumuz paydas grubumuz olan misterilerimizle
iliskilerimizi dizenlerken, Musteri Ana Veri Yonetimimizi kurumsal stratejilerimize uygun olarak
duzenlemeyi, dogru yonetilmesini saglamak amaciyla kategori- kanal ve musteri segmentlerinin

performans trendleri ve sonuclarina gore aksiyon planlari olusturmayi Musteri Yonetimi
Politikamizin ana unsurlari olarak ele aliyoruz.

Musteri iliskileri Yonetimi ve Ticari Planlama departmanimiz, misteri odaklilik ve énce muisteri
deneyimi ve sadakati anlayisinin tim sureglerde ve tum departmanlarda uygulanmasi icin gerekli

aksiyonlari alarak takip ediyor, yeni gelistirilen is alanlariigin ekipler arasi koordinasyonu saglayarak

planlarin hayata gecirilmesi konularinda ¢alisiyor.

Musteri geri bildirimlerinin ydnetimi, bayilerimizin ve tuketicilerimizin, musteri hizmetleriyle telefon,

e-mail veya pencere.com aracilifiyla iletisime gegerek sikayet veya oneri bildirimi yapmalari ile
basliyor. Arena Bilgisayar garantili Urunlerde olusan ariza ve musterilere verilen hizmet kalitesi ile
ilgili sikayetlerin sistemli bir sekilde ve titizlikle incelenmesi ve sonuclandirilmasi; musteri

bildirimlerini karsilayan musteri hizmetleri departmanimiz tzerinden, bildirimin konusuna gore ilgili

departmanlari kapsayacak sekilde Miisteri Memnuniyeti Olgme ve Degerlendirme sistemimiz
yoluyla gerceklestiriliyor.

Mdusterilerimizin satis Oncesi, satis sirasi ve sonrasi sureglerde bilgi edinme ve bildirimde bulunma

ihtiyaclarini karsilayarak daha iyi bir musteri deneyimi sunmak amaciyla gesitli iletisim kanallar
kullaniyoruz. Reklam, tanitim ve sponsorluk da dahil olmak tzere musterilere yonelik pazarlama
iletisimini ilgili mevzuata ve genel kurallara uyumlu olarak gerceklestiriyoruz.

Kurumsal web sitesi: Telefon numaralari ve
https://www.arena.com.tr/iletisim musteri.hizmetleri@arena.com.tr
Kurumsal web sitesi: https://www.arena.com.tr Chat uygulamasi- ADA
Kurumsal web sitesi: Musterilerimizin sureglerini takip
https://www.arena.com.tr/hizmetlerimiz/pencerecom edebilecekleri Gyelik platformu
Sosyal Medya Hesaplari Instagram, Facebook, LinkedIn, x
Diger web uygulamalari https://www.sikayetvar.com

Mdusteri memnuniyet ve sikayetlerini 6lgmek ve degerlendirmek amaciyla, elde edilen bilgilerin
veriye donusturulmesi, mugsteri beklentileri, talep ve ihtiyaglarin analizine yonelik sureglerimizi
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surekli gelistiriyoruz. Geri bildirimleri, e-mail, musteri ziyareti veya telefonla iletisime gegerek
sagliyoruz. Misteri Iliskileri Yonetimi birimimize 2023 yilinda gelen talep ve sikayetlerin tamamini
incelenerek ¢cozumledik. Guglu musteri iliskileri ydnetimi ekibimizle musterilerimizin beklentilerini
ve ihtiyaclarini karsilamaya ve musteri memnuniyetini strekli gelistirmeye devam ediyoruz.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Kurumsal sosyal sorumluluk ilkeleri, 6z degerlerimizin ve strdurtlebilirlik ilkelerimizin bir
parcasidir. Arena Bilgisayar olarak sosyal sorumluluk bilinciyle hareket etmeyi yonetim
anlayisimizin temel unsurlarindan biri olarak kabul eder, faaliyetlerimizi sosyal, ¢cevresel ve
ekonomik boyutlardaki toplumsal faydayi da gozeterek gerceklestiririz.

Bu dogrultuda, i¢ paydaslarimiz olan galisanlarimiza ve etkilesim iginde oldugumuz tim dis
paydaslarimiza karsi sorumluluklarimizi tanimlayarak Kurumsal Sosyal Sorumluluk ilkelerimizi ve
politikamizi belirledik.

e Hissedarlarimiza, kamuya ve ilgili makamlara zamaninda, dogru, tam ve anlasilabilir bilgi
vermek

e Ulusal ve uluslararasi mevzuat cercevesinde sorumluluklarimizi yerine getirmek, is etigi ve
davranis kurallarimizdan 6dun vermemek

e Toplumsal gelisime katki saglayarak sorumluluk almak

» insan haklarini temel alarak seffaflik, dogruluk ve giivenilirligi gozetmek

e Calisanlarimizin haklarini koruyan, adil, saglikli ve giivenli bir galisma ortami olusturmak

¢ Bilgive tecribemizi paydaslarimiz ve toplumla paylasarak katma deger yaratmak

¢ Cevrenin korunmasi ve dogal kaynaklarin verimli kullanilmasinin bilinciyle atik
yOnetimimizi ve enerji tiketimimizi kontrol altinda tutmak

e Siviltoplum kuruluslari ile aktif ig birlikleri yaparak sosyal sorumluluk projelerini
desteklemek

Arena bilgisayar olarak toplumsal sorumlulugumuzu yerine yetirirken, énceki yillarda oldugu gibi
2023 yilinda da birgok sosyal sorumluluk projesi ile sivil toplum kuruluglarina katki saglamaya
calistik.

Sarduarulebilir Kalkinma Amaclarindan biri olan Toplumsal Cinsiyet Esitligi, 2023 Surdurulebilir
Kalkinma Raporu’na gore gegtigimiz 8 yilda ilerlemenin hi¢ olmadigi ya da gok az oldugu alanlar
arasinda yer aliyor. Biz de Arena Bilgisayar olarak, wtec Teknolojide Kadin Dernegi ile teknolojide
firsat esitliginin saglanmasi, kadinin teknoloji ile olan baglilik ve farkindaligini arttirarak AR-GE,
inovasyon ve Uretimde yer almasini desteklenmesini ve gesitliligin saglanmasini amacglayan proje
gruplarina katilarak destek oluyoruz. is hayatina ara vermis ve tekrar dénmek isteyen kadinlarin
desteklendigi YenidenBiz Dernegi ve wtech ortak galismasi olarak baslatilan mentorluk projesinde
de mentor olarak yer aliyoruz. Benzer sekilde, MillionWomenMentoring (Milyon Kadina Mentor)
Programi kapsaminda yoneticilerimiz geng¢ kadinlara mentorluk yapiyor.
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TODEB tarafindan gergeklestirilen Fintech Giragi programina galisma grubu olarak katki sagladik,
genclerin sektore katilimini destekleyen bir programa dahil olduk.

Dayanisma ve yardimlagma kultlirimuzin bir pargasi olarak, STK’lara gonullu katki saglamayi da
toplumsal sorumlulugumuzun bir pargasi olarak goruyor, galisanlarimizin katiimiyla gesitli
etkinlikler duzenliyor veya etkinliklere dahil oluyoruz.

APC by Schneider Elektrik markasi ile yaptigimiz is birligi ile Afrika’da su ihtiyaci

unicef & olan bélgelere Unicef aracilifiyla su tulumbasi temin ettik.
@ Kadinlar gliniinde kadin galisanlarimiz adina Mor Cati Vakfi’na sagladigimiz maddi
mgi‘"&ﬁm destekle kadina yonelik siddete karsi farkindalik olugsturmaya galigtik.

Yil basinda tim Arena galisanlarimizin adina Koruncuk Vakfi araciligiyla fidan
dikimi yaptik.

%(A Kanserli gocuklarimiza umut olmak igin Kaguv Vakfi’na destek olduk.
Cu

Ofisimize kurdugumuz Lésev dukkan standinda galisanlarimizin da destegi ile
LOSEV lL-II Uran satisi yaparak farkindalik yaratmaya ve Losev Vakfi’na destek olmaya galistik.

Losemili Gocuklar Vakhi

f.’\'( Kocuncuk

Kadin galisanlarimizin kadinlar gununu kiz gocuklarimizin egitimine Cagdas
Yasami Destekleme Dernegi araciligiyla destek vererek kutladik.

Yil basinda, Tema Vakfi araciligiyla tum Arena galisanlarimizin adina fidan dikimi
yaptik.

Arena Grup aile etkinliginde tum galisanlarimiz adina Darlssafaka aracili§iyla bir
o6grencimizin bir yillk egitim giderine destek olduk.

e-atiklarin gevreye verdigi zarar azaltmak ve daha fazla gocugun nitelikli egitimle
bulusmasina katki saglamak amaciyla TEGV araciliiyla “atma bagisla” projesi
kapsaminda 3 gocugun 1 yillik egitimine destek olduk.

‘N Cumbhuriyetin 100. yilinda Teknolojide Ylz Lider Kadin projesine destek olduk.
2023 yili istanbul Maratonu’nda Tiirkiye Spastik Cocuklar Vakfi — Cerebral Palsy
LANAY Tarkiye ile depremzede engelli gocuklarimiz igin kostuk.

CEREBRAL PALSY
TORKIYE

Ayrica, 2023 yilinda yasadigimiz deprem felaketinde deprem bdélgesine ¢alisanlarimizla birlikte
destek saglamaya calistik. 2023 yilinda ayrica Afet ve Acil Tip Dernegi’ne (AFAT), Kansersiz Yasam
Dernegi’ne Darligssafaka Cemiyeti’ne ve TEMA Vakfi’'na gesitli miktarlarda bagislar yaptik. Bagislarla
ilgili detayli bilgiler 2023 yi1li Faaliyet Raporumuzdan takip edilebilir.

Faaliyetlerimizi, sirketimizin strdurulebilir blylmesine, uzun vadedeki hedeflerine ulasabilmesine
ve tUm menfaat sahiplerinin haklarinin korunmasina dnem vererek surdurmek temel amacimizdir.
Sirketimiz, Sermaye Piyasasi Kurulu’nun belirledigi esaslara uyulmasi, Sermaye Piyasasi
Kanununun o6rtult kazang aktarimi duzenlemelerine aykirilik tegkil etmemesi, gerekli 6zel durum
aciklamalarinin yapilmasi ve yil iginde yapilan bagislarin genel kurulda ortaklarin bilgisine
sunulmasi kaydiyla, kendi amag ve konusunu aksatmayacak sekilde bagista bulunabilir. Bu
gercevede, pay sahiplerinin haklarinin korunmasi esasindan uzaklasilmasina yol agmayacak sekil
ve miktarlarda bagis ve yardimlarin yapilmasi esasini benimser, Yonetim Kurulu tarafindan
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belirlenen limitler dahilinde basta egitim kurumlari olmak Uzere sosyal fayda ureten kurumlara
bagis ve yardimlar yapariz.

V- Arena’da Kurumsal Yonetim

Arena’nin basarisinin temelinde "surekli degisim" ilkesi yatmaktadir. Bu ilkeyi, sadece teknoloji
sektorunudn iginde bulundugu devinime ayak uydurmakla degil, iginde bulundugu ortamin
degisimine liderlik etmekle de tarif ediyoruz.

Yonetim Kurulu Uyeleri ve Ust yonetimimizin gorevlerinin birbirinden bagimsizligi ve sirket
kaynaklarini en verimli sekilde kullanarak yatirimci degerini arttirma hedefi ydnetim kalitemizi
garanti etmektedir. Bu baglamda, calisanlarimiz basta olmak Uzere, tim paydaslarimiza hizli, etkin
ve adil bir sekilde destek saglamayi, bltunlestirici ve stratejik is ortagi olarak yetkin ve ytksek
standartlarda hizmet sunmayi dncelikli hedefimiz olarak benimsiyoruz.

Yonetim Kurulu Uye sayimiz 5, Genel Mudur ve Genel Mudur Yardimcilarindan olusan Ust dlzey
yOnetici sayimiz 12 olmak tzere, Ust yonetim ekibimiz toplam 17 kisiden olusuyor. Yonetim
Kuruluna bagl komitelerimiz ise gorevleri kapsamindaki konularda izleme, denetim ve karar alma
sureclerini yonetiyorlar. Kurumsal Yonetim Komitesi, Denetimden Sorumlu Komite, Riskin Erken
Saptanmasi Komitesi, Ucretlendirme ve Aday Gésterme Komitesi, Stirdirilebilirlik Komitesi yapilari
ile ilgili detayli bilgiler raporumuzun Yonetim Kurulu ve Ust Yonetim bélimiinde detayli olarak
anlatilmaktadir.

Yonetim Kurulu yilda en az 4 kez toplanarak Sirketin isletme ve finansal durumu hakkinda
degerlendirmelerde bulunur ve kararlari alirken Turk Ticaret Kanunu ve SPK mevzuati basta olmak
Uzere sureglerimize etkisi olan tum ilgili mevzuat ve standartlarda belirtilen ilkelere uyumu esas alir.
Tum Uyeler toplantilara duzenli katilima énem goésterirler. Yonetim Kurulumuz 2023 takvim yili
icinde toplam 4 defa Yonetim Kurulu tyelerinin eksiksiz katilimiyla toplanmistir.

Arena Bilgisayar’in yonetimi ve disariya karsi temsili Yonetim Kuruluna aittir. Sirketimizin geleneksel
yaklasimi olarak, Yonetim Kurulunda gorusulen bir konuda karar alinirken tim Gyelerin ayni gorusu
paylasmasi esas olarak kabul edilir. Uyelerden sadece birinin dahi karsi gériiste olmasi halinde
konuyla ilgili karar alinamaz. Agirlikli oy hakki ve/veya olumsuz veto hakki taninan Yonetim Kurulu
Uyesi bulunmamaktadir ve tUm Uyeler esit oy hakkina sahiptir.

Gigli ydnetisim yapimizla Kurumsal Yonetim ilkelerine tam uyum saglamayi, hedefler ve aksiyon
planlari olusturarak kendimizi gelistirmeyi hedefliyoruz. Kurumsal Yénetim ilkeleri disinda, SPK
“Surdirilebilirlik ilkeleri Uyum Cergevesi” kapsaminda Cevresel, Sosyal, Kurumsal Yénetim (CSY)
calismalarini yuratirken halka agik ortakliklardan agiklamalari beklenen ve “Uy ya da Agikla”
prensibiyle raporlanmasi zorunlu olan temel ilkelere uyumu gozetiyoruz.
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Bu dogrultuda vizyon, misyon ve degerlerin korunmasi, stratejilerin, stratejik amacg ve hedeflerin
belirlenmesi, strdarulebilirlik hedeflerinin stratejik amag ve hedeflerle iliskilendirilmesi,
surduarulebilirlik ilkeleri ile uyumunun denetlenmesi konularinda Ust yonetimimizin yeterli bilgi ile
donatilmis oldugunun garanti altina alinmasi amaciyla gerekli araglari (egitim, bilgilendirme gibi)
sagliyoruz. Bu yetkinlikler icin gérev tanimlarinda yer alan kritik performans gostergeleriyle de ilgili
gorevlerin yerine getirilmesini ve takibini garanti altina aliyoruz.

Ust Yénetimimiz, gdrevlerini tarafsiz bir sekilde icra etmesini etkileyen ya da etkileyecek olan her
tlrll maddi- maddi olmayan menfaat veya ¢ikar saglama konusunda taviz vermeden titizlikle
hareket eder ve tUm paydaslarla iliskilerini bu temel Gzerine kurar. Tum ¢alisanlar i¢in de ayni
yaklasim uygulanir. Cikar catismalari, Etik Yonetimi prosedurtinde ve sirket ici egitimlerde detayli
olarak anlatilir.

SPK Kurumsal Yénetim ilkeleri ile uyumlu olarak, Yénetim Kurulu Gyeleri ve idari sorumlulugu
bulunan yoneticiler icin aday gosterme ve Ucretlerinin belirlenmesiyle ilgili uygulamalar
Ucretlendirme ve Aday Gésterme Komitesi tarafindan gergeklestirilir. Bu kapsamda komitenin ana
calisma konulari:

* Yonetim Kurulu’nun yapisi ve verimliliginin degerlendirilmesi, tavsiyelerin Yonetim
Kurulu’na sunulmasi

e Yonetim Kurulu tyeligi ve idari sorumlulugu bulunan yoneticilik pozisyonlari icin uygun
adaylarin saptanmasi, degerlendirilmesi ve egitimleri konularinda calismalarin yapilmasi

e Yonetim Kurulu ve bagimsiz Yonetim Kurulu Gyeligi aday teklifleri, adayin bagimsizlik
olgutlerinin degerlendirilmesi ve Yonetim Kurulu’na sunulmasi

¢ Yonetim Kurulu tyelerinin ve idari sorumlulugu bulunan yoneticilerin Gcretlendirilmesinde
kullanilacak ilke, kriter ve uygulamalarin uzun vadeli hedefler dikkate alinarak belirlenmesi
ve gozetiminin saglanmasi

Ust Yonetimimizin ticretlendirme politikasinda, pay sahiplerini temsilen atanan Yénetim Kurulu
Uyeleri ve Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyeleri icin gecerli ticretler, ortaklarimizin énerisiyle Genel Kurul
karar alinmak suretiyle her yil olagan Genel Kurul toplantisinda belirlenir. Bagimsiz Yonetim Kurulu
Uyelerinin ticretlendirilmesinde hisse senedi opsiyonlari veya sirketin performansina dayali 6deme
planlari kullanilmaz. Ust Diizey Yoneticilerimizin licretleri ise sabit ve performansa dayali olmak
tzere iki bilesenden olusur. Ust diizey ydnetici sabit Gicretleri; piyasa kosullari, ekonomik veriler,
sirketin karliigi ve verimliligi ile kisilerin pozisyonlari da dikkate alinarak ve yasal yukimluluklere
uygun olarak belirlenir.

Genel Mudur ve Genel Mudure bagli yoneticileri kapsayan Ust dlizey yoneticilere yapilacak
odemeler Yonetim Kurulu tarafindan belirlenir. 2023 yilinda Ust yonetime 6denen brat her tarli
Ucret, prim, kidem ve ihbar tazminatlarini iceren tutarlar Faaliyet Raporundaki finansal
tablolarimizda ayrica verilmistir.

Yonetim Kurulu’nun kar dagitim teklifleri, Pay Sahiplerimizin beklentileri ile sirketimizin dengeli
buyime gerekliligi arasindaki hassas dengelere ve karlilik durumuna uygun bir kar dagitim politikasi
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kapsaminda hazirlanir. Sirket sermayesi iginde kardan pay alma konusunda imtiyazli hisse
bulunmamaktadir. Ayrica, ana sézlesmede kurucu intifa senedi ile Yonetim Kurulu Uyelerine ve
calisanlara kar payi verilmesine yonelik herhangi bir madde bulunmamaktadir.

Sirketimizin bagimsiz kredi derecelendirme kurulusu JCR Eurasia Rating tarafindan 23.08.2023
tarihinde yapilan incelemesinde, JCR Eurasia Rating, Arena Bilgisayar’i ulusal 6lcekte yatirim
yapilabilir kategoride degerlendirerek Uzun Vadeli Ulusal ihraggi Kredi Notunu 'AA- (tr)', Kisa Vadeli
Ulusal ihraggi Kredi Notunu 'J1+ (tr)' ve gériiniimlerini 'Duragan’ olarak teyit etmistir.

Sirketimizin faaliyetleri Yonetim Kurulu tarafindan atanan bagimsiz dis denetgiler tarafindan duzenli
olarak denetlenir. 2023 yili igin bagimsiz denetim faaliyetleri PwC Bagimsiz Denetim ve Serbest
Muhasebeci Mali MUsavirlik A.S. tarafindan gercgeklestirilmis ve Sirketimizin yaptigi islemlerin
uygunlugu tespit edilerek dogrulanmistir. Faaliyet doneminde herhangi bir kamu kurulusu
tarafindan denetim yapilmamistir.

Arena Bilgisayar olarak, siyasi kampanyalara, siyasi organizasyonlara veya lobi kuruluslarina
katilmama ve/veya katkida bulunmama ilkesini benimsiyoruz.

Yonetim stratejilerimizi, aksiyon ve hedeflerimizi belirleyerek gerceklestirirken uygulama, izleme ve
denetleme fonksiyonlarimizi ydonetim sistemleri uygulamalari ile destekliyoruz. Bu kapsamda, ISO
9001 Kalite Yonetim Sistemi, ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi, ISO 27001 Bilgi Guivenligi Yonetim
Sistemi, ISO 10002 Musteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi, ISO 31000 Kurumsal Risk Yonetim
Sistemi yaklasimlarini benimsiyor ve is siireglerimizde uyguluyoruz. ilgili politika ve prosediirler ig
iletisim sistemimizde ve MyHR adli platformumuzda ¢alislarimizin erisimine acik olarak
yayinlaniyor.

FOC )

CERTIFICATE

SERTIFIiKA

IS0 10002:2018

is Etigi

Arena Bilgisayar uygulamalari calisma hayati ile ilgili olarak yururlukte olan tum ilgili yasa ve
duzenlemelerle uyumludur. Yonetim Kurulu Gyelerinin, Ust yonetimin ve galisanlarin en yuksek
yasal ve etik davranis ilkelerine uymalari ilkesini benimsiyoruz. Etik davranig ilkelerine uymak,
yoOneticiler, calisanlar ve ortaklarin etik kurallarimizi ve sirket politikalarini bilmeleri ve uygulamalari
gerektigi anlamina gelir. Arena Grup uygulamalari farkli inanglara, distncelere ve goruslere sahip
calisanlarin uyumlu bir sekilde calismalarini saglar.

50



Tam calisanlarin Arena kulttr batanliguni saglayacak tavir ve davraniglar sergilemelerini, is
dunyasinda ve sektérde Arena Bilgisayar ve Arena Grup sirketlerinin itibarini, glivenilirligini
korumasini bekliyoruz. Simdiye kadar herhangi bir ihlalimizin bulunmadigl, rekabete aykiri
davranislar, trostlesme ve tekelci uygulamalar yasalar ¢cergevesinde siki bir sekilde takip ediliyor.

Arena etik davranis ilkelerinin etkin bir sekilde uygulanmasindan, etik kilturun sirket icerisinde
olusturulmasindan, yayginlastirilmasindan ve g¢alisanlar tarafindan benimsenmesinden sorumlu
olan Arena Etik Yonetimi (Etik Kurul); Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi, Mali islerden Sorumlu Direktodr
(CFO) ve insan Kaynaklari Midiiriinden olusuyor.

Etik Kurul galismalarini sirket yetkililerinden bagimsiz olarak yuruterek, etik davranis kurallari
cergevesinde yapilan bildirimlerin gizliligini taahhtt eder ve galisani bildirim sonrasinda koruyarak
is guvenligini saglar. Kurul Uyeleri sirket ¢ikarlari icin organizasyon, bolum, unvan ve kisi bagimsiz
olarak hareket eder ve etki altinda kalmadan sorusturmayi yurutur.

Gizlilik ilkesi cercevesinde tarafsiz ve yorumsuz olarak bildirimin kayda alinmasi esastir. Kisisel
bilgilerin beyan edilmesi mecburiyeti bulunmamakla birlikte, beyan edilmis olsa bile kimlik bilgileri
gizli tutulur ve sorusturma gizli olarak yurutaltr. Kurul bildirimleri zamaninda, adil ve tutarli bir
sekilde sorusturur ve gerekli aksiyonlari kararlilikla alir. Arastirma sonuglari ihbar sahibine etik kurul
tarafindan iletilir. Arena etik davranis kurallarinin ihlali durumunda, Personel Yonetmeliginde yazili
bulunan disiplin hukamleri uygulanir. Etik kurul, Ust duzey bir etik ihlalle karsilastiginda veya gerekli
gordugu takdirde uzman gorusune basvurabilir.

Etik ilkeleri ele aldigimiz Etik Degerler Prosedurimuzin detayli olarak kapsadigi konu basliklari:

e Genel Ahlak, iyi Niyet ve Hukuk Kurallarina Uyum
e Cikar Catismalari

¢ Yolsuzlukla Mlucadele ve Rusvet

e Hediye, ikram ve Bagis Kabulii

e  Fikri ve Mulki Haklar

 Bilgi Giivenligi ve Gizli Bilginin ifsasi

e Kamuya Agiklanmamis Hisse Senedi islemleri
e Hirsizlik ve Kaybi Onleme

¢ Mobbing, Taciz ve Ayrimcilik

e Rekabet ilkelerine Uyum

e Siyasi Faaliyetler

e Saglik ve Guvenlik, Emniyet ve Cevre

Calisanlarimiz gorevini icra ederken yolsuzlukla mucadele, kara para aklamanin ve rusvetin
onlenmesi ileilgili yerel ve uluslararasi kanunlara, kurallara, dizenlemelere uymayi taahhut eder.
Devlet calisanlarina, uluslararasi kamu teskilatlari galisanlarina, siyasi adaylara ya da siyasi
partilere, is almak ya da is tutmak i¢in para veya degeri olan bagka bir sey vermez ya da verilmesi
teklif edilemez. is almak igin gesitli kurum veya kuruluslara bagis yapilamaz. Ticari misterilerden is
almak ya da is tutmak icin rasvet verilmesi yasaktir. Calisanlarin gorevlerini tarafsiz bir sekilde icra
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etmesini etkileyen veya etkileme potansiyeli bulunan her turli maddi- maddi olmayan menfaat ve
cikar iligkilerine kesinlikle izin verilmez. Bir is kararini etkileme potansiyeli olarak yorumlanabilecek
durumlarda degeri ne olursa olsun hicbir hediye veya ikram verilemez ve/veya kabul edilemez. is
dunyasinda kabul edilebilir standartlarda, mevcut veya potansiyel tedarikcilerce davet edilen fuar,
seyahat vb. haricinde, Etik ilkeler prosediiriinde belirtilenin (izerinde maddi degerlere sahip
hediyeler ve hi¢bir sekilde nakdi hediyeler etik olarak kabul edilemez.

2023 yilinda etik kural veya insan haklari ihlali konusunda ¢alisanlarimizdan veya paydaslarimizdan
herhangi bir sikadyet bildirimi alinmamuistir. Yapilan bildirimler, bildirimi yapan kisinin aksi bir beyani
olmadigi sirece anonim olarak degerlendirilir.

Etik Kurul’a yapilacak bildirimler icin tiim paydaslarimizin kullanimina agik e-posta adresimiz:
etik@arena.com.tr

ARGE ve Dijitallesme

Bir teknoloji firmasi olarak, raporlamalarimizda kullandigimiz yapay zeka destekli uygulamalar,
robotik sire¢ otomasyonu ve tam zamanli veri entegrasyonlari ile; satig, urin ydonetimi, lojistik ve
finans gibi musteri- tedarikgi verileriyle birebir calisan departmanlara saglanan i¢ hizmetlerin dogru,
temiz, kaliteli ve tekil bilgi icermesine odaklaniyoruz.

RPA Robotik Stire¢c Otomasyonu Projemiz; bilgisayar Gzerinde insan glicu ile yapilan islemlerin
yapay zeka araclariyla, 7/24, sifir hatayla ve 20-100 kat hizli gerceklestirilebilmesini saglamaya
yonelik gelistirdigimiz bir projedir. Musterilerimize, insan kaynaklari, satin alma, satis, e-ticaret,
muhasebe, finans, CRM, raporlama gibi is strekliligini saglamada kilit 5nemi olan konularda
Robotik Stire¢g Otomasyonu ¢ozumlerimizi sunuyoruz.

20 yildan fazla SAP ve ERP Sistemleri deneyimimiz, istanbul, izmir ve Ankara yedekli veri
merkezimiz, ISO 27001 standardi, SPK Bilgi Guivenligi Tebligi ve PCI DSS uyumlu sistemlerimiz, 7/24
izlenen Bilgi Sistemleri ve Guvenlik Merkezimiz ve uctan uca sistem entegrasyonu ve 6zel
cozimlerle +10.000 bayimize ve diger musterilerimize 20 yildir kesintisiz hizmet sagliyoruz.

Musteri odakli yaklasim stratejimiz ve pandemi doneminde evden calismanin is kaltirimuze
yerlesmesi sonucunda ortaya ¢ikan ‘daha fazla dijitallesme’ ihtiyaciyla daha da 6nem kazanan
Arena Dijital iletisim Platformu stratejilerinin gozden gegirilerek giincellenmesi, hatalarin
minimize edilmesi ve verimliligin artirilmasi ile dijital basarilarimizi artiriyoruz.

Yeni is alanlari olan, Otomasyon & |OT is birimlerinin stratejilerinin belirlenmesi ve yol haritasinin
¢izilmesi konusunda ilgili ekiplerin is birlikleri ile calismalarimizi devam ettiriyoruz.

Bilgi Giivenligi

Sirketimizin Ust Yonetimi bilgi giivenliginin saglanmasi, bilgi glivenligi sisteminin isletimi, izlenmesi,
gdzden gecirilmesi, bakimi ve iyilestirilmesi igin gerekli calismalarin yapilmasini taahhut eder. Bilgi
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Guvenligi Politikamizin amaci, hukuka, yasalara, dizenleyici ya da sdzlegsmeye tabi yukimliliklere
ve her tiirlii giivenlik gereksinimlerine iliskin ihlalleri 6nlemek igin, Ust Yénetimin bilgi giivenligi
yaklasimini ve hedeflerini tanimlamak, tUm calisanlara ve ilgili taraflara bu hedefleri bildirmektir.

Bilgi Guvenligi Politikamizin ve Bilgi Guvenligi Sistemimizin amaclari:

e Bilgi Guvenligi Yonetim Sisteminin, ISO 27001 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi standardi
sartlari dogrultusunda planlanmasi, uygulanmasi ve gelistirilmesi

¢ Bilgi glvenliginin etkin yonetimi, yasanabilecek olan zararlarin en aza indirilmesi ve surekli
iyilestirmesinin saglanmasi

e Bilgi glivenligi ihlallerinin 6nline gegilmesi ve olugabilecek bilgi glivenligi ihlallerinin
koordineli bir sekilde yanitlanmasi ve ¢6zimlenmesi

e s surekliligi kapsaminda yasanabilecek kesintiler icin énlem alinmasi ve énlenmesi

e Kiritik is sureglerinin, hedef kurtarma sureleri icerisinde tekrar ¢alisir hale getirilmesi

¢ Bilgi sistemleri ve glivenligi kapsamindaki yasal yukumluliklere uyumun saglanmasi

e Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi kapsaminda musterilerimizin ve tedarikgilerimizin bilgi
varliklarinin gizliliginin, bitinluginun ve erigilebilirliginin saglanmasi

Faaliyetlerimizi gerceklestirirken i isleyisimizde kullanilan tum bilgilerin musgteri bilgileri dahil
yonetimini ve glvenligini saglamak amaciyla kurumsal igleyisi dlizenleyici prensipleri, kurallari ve
sorumluluklari Bilgi Guvenligi Politikamizda detayli olarak tanimlyor ve tim calisanlarimiz ile
paylasiyoruz.

Bilgilerin Agciklanmasi

Arena Bilgisayar olarak, hissedarlar, yatirnmcilar ve diger 3. taraflari sirketimizin faaliyetleri
konusunda bilgilendirmek amaciyla, ticari sir kapsaminda olmamasi kaydiyla 6nemli bilgilerin SPK
duzenlemeleri cercevesinde, esitlik, dogruluk, tarafsizlik, zamanllik ve tutarlilik ilkeleri
dogrultusunda kamuoyuna agiklanmasi politikasini benimsiyoruz.

Sirketimizin finansal performansini, operasyonel faaliyetlerini ve piyasa degerini etkileyebilecek
gelismeler hakkinda kamuya yapilacak agiklamalari, Bilgilendirme Politikamiz, Sermaye Piyasasi
Kurulu mevzuati ve diger ilgili mevzuata uygun olarak yapiyoruz.

Kamuyu bilgilendirme faaliyetleri, Yonetim Kurulu Bagkanimizin veya Yonetim Kurulu Baskan
Yardimcisinin dnceden bilgilendirilmesi ile Genel Mudurimuzce yuratulur. Tum personel, sirket
bilgilerinin agiklanma duzeyi ve halka agik sirket olmanin yakamlulikleri hakkinda bilgilendirilir,
yeni ise baslayan calisanlara ise gerekli bilgilendirme oryantasyon egitiminde yapilir.

Mevzuat Uyumu

Arena Bilgisayar olarak faaliyet konularimiz ve is streglerimiz kapsamindaki; Turk Ticaret Kanunu,
Sermaye Piyasasi Kanunu ve bagli mevzuat, is Sagligi ve Guivenligi Mevzuati, Cevre Mevzuati gibi
tum yerel mevzuata ve ilgili yerlerde uluslararasi mevzuat ve standartlara uyumu her zaman
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onceligimiz olarak alir, tim is surecglerimizde ve faaliyetlerimizde mevzuat uyumunu kontrol ve takip
ederiz. Mevzuat uyumu, takibi ve degerlendirmesi Risk ve Uyum direktorligumuz tarafindan yapilr.

Kurumsal Risk Yonetimimizin vazgecgilmez bilesenlerinden biri olan mevzuat uyum risklerini
degerlendirir, degisiklikleri ve yeni gcikan mevzuat gerekliliklerini, bunlarin potansiyel etkilerini
belirleyerek uygulamaya alinmasini saglariz. Denetimden Sorumlu Komitemiz, yasal duzenlemelere
uyumun izlenmesine yonelik sistemin etkinligini ve herhangi bir uyumsuzluk vakasina iligkin
ydnetimin sorusturmasi ve takibinin (disiplin cezasi dahil) sonuglarini gézden gegirir.

Mevzuat degisikliklerinin ve yeni ¢ikan mevzuatin Arena Bilgisayar olarak sadece bizim Uzerimizdeki
etkilerini, risklerini ve sonuglarini degil, ayni zamanda distributorlugund yaptigimiz tedarikgilerimizi
ve musterilerimizi de hangi yonde etkileyeceginin analizlerini yaparak, tedarikgi- musteri ihtiyag ve
beklentilerindeki olasi degisiklikleri 5ngormek ve proaktif bir yaklasimla ¢céziimler sunmak icin
calisiniz. Bir teknoloji firmasi olarak bilgi guvenligi ve verilerin korunmasi konularinda da mevzuat
uyumunu yakindan takip ederiz. Raporlama dénemi icinde faaliyetlerimizi 6nemli derecede
etkileyebilecek mevzuat degisikligi gergceklesmemis ve herhangi bir ceza s6z konusu olmamistir.

Ayrica, belgelendirilmis yonetim sistemleri standartlari ve sektorimuzle ilgili tabi oldugumuz diger
standartlar da duzenli olarak takip edilmekte ve uyum konusundaki ¢alismalar Risk ve Uyum
Direktorlugi tarafindan yuratulmektedir.

izleme ve Denetim

izleme ve denetim fonksiyonunda, finansal raporlama sureclerini, i¢ kontrol sistemini, denetim
surecini, kanun ve yonetmeliklerde tanimlanan yukimluliklere uyumun izleme sureglerine iligkin
gozetim sorumluluklarini Yonetim Kuruluna raporlamayi nihai organ olan Denetimden Sorumlu
Komite ile gerceklestiriyoruz. Yilda en az 4 kez ve ek olarak gerekli durumlarda toplanan
Denetimden Sorumlu Komite:

e Karmasik veya olagandisi islemler, blyuk 6lcide muhakeme gerektiren alanlar, yeni
mesleki ve duzenleyici aciklamalar dahil olmak Gzere 6nemli muhasebe ve raporlama
konularini gozden gegirir ve bunlarin mali tablolar tGzerindeki etkilerini degerlendirir. Yillik
ve ara donem mali tablolarin muhasebe ilkelerimiz ile gergege uygunlugunu ve
dogrulugunu gozden gecirerek tutarli olup olmadiklarini ve uygun muhasebe ilkelerinin
yansitilip yansitilmadigini inceler.

¢ Duzenleyicilere sunmadan dnce, yonetim ve dis denetgilerle yillik ve ara ddnem finansal
raporlarin tamamini ve ilgili dizenleyici dosyalari gozden gegirir ve bunlarin eksiksiz ve
Komite Uyeleri tarafindan bilinen bilgilerle tutarli olup olmadigini degerlendirir. TUm
degerlendirmelerini sorumlu yoneticilerin ve bagimsiz denetgilerin goruslerini alarak
tamamlar ve Yonetim Kurulu’na yazili olarak bildirir.

e Bilgi teknolojisi gtivenligi ve kontrolu de dahil olmak Gzere i¢ kontrol sistemimizin
etkinligini degerlendirir. i¢ ve dis denetgilerin finansal raporlama (izerindeki ig kontrol
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incelemesinin kapsamini anlar ve denetgilerin dGnemli bulgularini ve tavsiyeleriniigceren
raporlarini yonetimin cevaplari ile birlikte degerlendirir.
¢ Dis denetim kurulusunun i¢ denetim fonksiyonunun faaliyetlerini, kadrosunu ve

organizasyon yapisini, ic Denetim Tizugiin, yillik denetim planini ve plandaki tiim énemli

degisiklikleri gdzden gegirir, ic Denetim ile koordinasyon da dahil olmak tizere dis
denetgilerin 6nerdigi denetim kapsamini ve denetim yaklasimini gézden gegirir. Dig
denetcilerin performansini ve denetgilerin atanmasi veya gérevden alinmasi konularini
degerlendirir ve Yonetim Kurulu’nun onayina sunar.

¢ Yasave regulasyonlara uyumun izlenmesine yonelik sistemin etkinligini ve herhangi bir
uyumsuzluk vakasina iliskin olarak yonetimin sorusturma ve takibinin (disiplin cezasi
dahil) sonuglarini gbzden gegirir. Dlzenleyici kurumlar tarafindan yapilan herhangi bir
incelemenin bulgularini ve varsa, denetgi gozlemini degerlendirir. Davranis Kurallarinin
calisanlarimiza iletilmesi ve bu kurallara uyum siirecini gézden gegirir. ic denetim, dis
denetgiler ve Yonetim Kurulu arasinda dogrudan ve acik iletisim kurulmasini saglar.

¢ Komite faaliyetleri, sorunlar ve ilgili tavsiyeler hakkinda Yonetim Kuruluna duzenli olarak
rapor verir. Pay sahiplerinin haklarinin korunmasi igin gerekli bilgilerin ihtiyac
duyuldugunda erisilebilir olmasini saglar.

lIA tarafindan yayimlanmis Global i¢ Denetim Standartlarina uygun olarak gergeklestirilen i¢
denetim faaliyetlerinin etkinligini saglanmasi da Denetimden Sorumlu Komitenin gorevleri
arasindadir. i izleme ve denetim fonksiyonlarimiz birbirinden bagimsiz olarak yuratiliir. Benzer
sekilde, sahip oldugumuz Yonetim Sistemleri (ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi, ISO 14001 Cevre
Yonetim Sistemi, ISO 27001 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi, ISO 31000 Kurumsal Risk Yonetim
Sistemi, ISO 10002 Musteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi) ile ilgili i¢ ve dis denetimler de
standartlarda belirtildigi sekilde ilgili prosedurlerimize uygun olarak gergeklestirilir.
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Arena Bilgisayar Surdurilebilirlik Raporu (“Rapor”) ve Rapor’da yer alan tium bilgi, veri ve analizler;
bazi kamuya agik bilgileri icerebilir ve Arena Bilgisayar, bu bilgilerin dogrulugu, yeterliligi, gecerliligi,
guvenilirligi, mevcudiyeti veya eksiksizligi ile ilgili acik veya zimni hicbir beyanda bulunmamakta,
garanti vermemekte; ve 6nceden haber vermeksizin bunlari degistirmek hak ve yetkisi ile; Rapor’un
ve igeriginin her tlrlt hakkini kendinde sakl tutmaktadir.

Bu Rapor’un paylasilmasi; yatirim karari icin temel olusturma, tavsiye icerme, sonug garanti etme
veya yasal haklar ve yukumlulukler yaratmayl amaglamamakta; yalnizca mevcut Arena Politikalarini
ve niyetini temsil eden genel bir bilgilendirme amaci tagsimaktadir. Bu Rapor’da belirtilen herhangi
bir plan, projeksiyon, hedef, taahhut, beklentinin gerceklestirilecegine dair higbir guvence verilmez.
Arena bu Rapor’da bulunan bilgilerin kullanimi nedeniyle dogabilecek zararlardan sorumlu degildir.
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Ekler

GRI Referans Tablosu

Kullanim Beyani

Arena Bilgisayar Sanayi ve Ticaret A.S. bu GRl igerik endeksinde 01.01.2023- 31.12.2023 donemi
icin belirtilen bilgileri GRI Standartlarina atifta bulunarak raporlamigtir.

GRI 1 Kullanimi

GRI 1: Kurulus 2021

GRI STANDARDI

GRI 2: Genel Aciklamalar
2021

ACIKLAMA
2-1 Organizasyonel ayrintilar

KONUM
Raporumuz Hakkinda 3

2-2 Kurulusun surdurulebilirlik raporlamasina
dahil edilen kuruluslar

Raporumuz Hakkinda 3
Ozetle Arena 8

2-3 Raporlama dénemi, sikligi ve irtibat noktasi

Raporumuz Hakkinda 3

2-4 Bilgilerin yeniden diizenlenmesi

GRI: ilk rapor

2-5Dig glivence

GRI: bulunmamaktadir

2-6 Faaliyetler, deger zinciri ve diger is iligkileri

Ozetle Arena 6
Cozum ve Hizmetlerimiz 11-12
is Birliklerimiz 16-18

2-7 Calisan

Arena'li Olmak 52

2-8 Calisan olmayanisgiler

Arena'li Olmak 51

2-9 Yonetisim yapisi ve bilesimi

Arena’da Kurumsal Surdurdlebilirlik 22-27

2-10 En yuksek yonetisim organinin aday
gosterilmesi ve segimi

Arena’da Kurumsal Surdurdlebilirlik 26
Arena'da Kurumsal Yonetim 60

2-11 En yuksek yonetisim organinin bagkani

Yonetim Kurulu, Ust Yonetim ve Komiteler 24

2-12 Etkilerin ydénetiminin denetlenmesinde en
yuksek yonetisim organinin rolu

Arena'da Kurumsal Yonetim 60

2-13 Etkilerin yonetilmesi i¢in sorumluluk devri

Yoénetim Kurulu, Ust Yonetim ve Komiteler

24-27
2-14 Surdurulebilirlik raporlamasinda en ylksek Yénetim Kurulu, Ust Yénetim ve Komiteler
yOnetisim organinin rolu 26-27

Arena'da Kurumsal Yonetim 60

2-15 Cikar gatismalar

Arena’da Kurumsal Yonetim 60, 62

2-16 Kritik endigelerin iletilmesi

Risk Yonetimi ve Gelecege Bakisimiz 31

2-17 En yuksek yonetisim organinin kolektif
bilgisi

Yoénetim Kurulu, Ust Yonetim ve Komiteler
24,26
Stratejik Surdurulebilirlik Yaklagimi 29

2-18 En yuksek yonetisim organinin
performansinin degerlendirilmesi

Stratejik Strdurulebilirlik Yaklagimi 29

2-19 Ucretlendirme politikalari

Arena’da Kurumsal Yonetim 60-61
Arena’da Kurumsal Surdurilebilirlik 26
Arena’li Olmak 50-51

Performans Yonetimi 53

2-20 Ucret belirleme siireci

Arena’da Kurumsal Yonetim 60-61
Arena’li Olmak 50-51
Performans Yonetimi 53
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GRI STANDARDI

ACIKLAMA
2-21 Yillk toplam tazminat orani

KONUM

Arena’da Kurumsal Yonetim 61
GRI: Finansal veri gizlilik agisindan
paylasilmamistir.

2-22 Surdurulebilir kalkinma stratejisine iliskin
beyan

Genel Mudirimizin Mesaji 4
Arena’da Kurumsal Surdurulebilirlik 28
Stratejik Surdurulebilirlik Yaklagimi 29

2-23 Politika taahhutleri

is Etigi 62
insan Haklar 48

2-24 Politika taahhutlerinin yerlestirilmesi

Stratejik Strdurulebilirlik Yaklagimi 29
Risk Yonetimi ve Gelecege Bakisimiz 30
insan Haklari 48

Arena’li Olmak 50

Arena’da Kurumsal Yonetim 60

is Etigi 62

2-25 Olumsuz etkileri duzeltmeye yonelik
suregler

insan Haklari 48
Miisteri iliskileri 57
is Etigi 62

2-26 Tavsiye alma ve endiseleri dile getirme
mekanizmalari

Raporumuz Hakkinda 3
insan Haklar 48
Arena’li Olmak 51
Miisteri iliskileri 57

is Etigi 62

2-27 Yasa ve yonetmeliklere uygunluk

Mevzuat Uyumu 64

2-28 Uye olunan dernekler

Sivil Toplum Katilimimiz 19
Kurumsal Sosyal Sorumluluk 58

2-29 Paydas katilimi yaklasimi

Oncelikli Konularimiz ve Paydas Katiimi 35

2-30 Toplu is sozlegmeleri

GRI: Toplu is s6zlegsmesi bulunmamaktadir.

GRI 3: Oncelikli Konular
2021

3-1 Oncelikli konulari belirleme siireci

Oncelikli Konularimiz ve Paydas Katilimi 35-
37

3-2 Oncelikli konularin listesi

Oncelikli Konularimiz ve Paydas Katilimi 36

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Oncelikli Konularimiz ve Paydas Katilimi 35-
37

GRI 201: Ekonomik
Performans 2016

201-1 Uretilen ve dagitilan dogrudan ekonomik
deger

Finansal Gostergeler 20
2023 yili Faaliyet Raporu

201-2 iklim degisikliginin finansal etkileri ve diger
riskleri ve firsatlari

Risk Yonetimi ve Gelecege Bakisimiz 31
iklim Degisikligi 43

201-4 Devletten alinan mali yardim

Finansal Gostergeler 20

GRI 202: Pazar Varligi
2016

202-1 Yerel asgari Ucrete kiyasla cinsiyete gore
standart giris seviyesi Ucret oranlari

GRI: gizlilik nedeni ile paylasitmamaktadir.

202-2 Yerel toplumdan ige alinan st duzey
yOneticilerin orani

Arena’li Olmak 51

GRI 204: Satin Alma
Uygulamalari 2016

204-1 Yerel tedarikgilere yapilan harcamalarin
orani

GRI: henuz ayri bir hesaplama yapilmadigi
icin paylasilmamistir.

GRI 205: Yolsuzlukla

205-1 Yolsuzlukla ilgili riskler agisindan

is Etigi 62

Miicadele 2016 degerlendirilen faaliyetler
205-2 Yolsuzlukla mucadele politika ve Egitimler ve Yetenek Gelisimi 54
prosedurleri hakkinda iletisim ve egitim is Etigi 62
205-3 Teyit edilen yolsuzluk vakalari ve alinan is Etigi 62
onlemler

GRI 206: Rekabete Aykir1 | 206-1 Rekabete aykiri davranis, trostlesme is Etigi 62

Davranis 2016

karsiti ve tekelci uygulamalar igin yasal islemler
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GRI STANDARDI
GRI207: Vergi 2019

ACIKLAMA
207-1 Vergiye yaklasim

KONUM
Finansal Gostergeler 20

207-2 Vergi yonetisimi, kontroll ve risk yonetimi

Finansal Gostergeler 20
2023 Faaliyet Raporu

207-3 Paydas katiimi ve vergi ile ilgili endiselerin
yonetimi

Finansal Gostergeler
2023 Faaliyet Raporu

207-4 Ulke bazinda raporlama

2023 Faaliyet Raporu

GRI 301: Malzemeler
2016

301-1 Agirlik veya hacim olarak kullanilan
malzemeler

Dogal Kaynak ve Malzeme Kullanimi 44

301-2 Kullanilan geri donusturulmus girdi
malzemeleri

Dogal Kaynak ve Malzeme Kullanimi 44

301-3 Geri kazanilmig trunler ve bunlarin
ambalaj malzemeleri

Dogal Kaynak ve Malzeme Kullanimi 44

GRI 302: Enerji 2016

302-1 Kurum icinde enerji tiketimi

Dogal Kaynak ve Malzeme Kullanimi 44

302-2 Kurulus disinda enerji tuketimi

iklim Degisikligi 41-42

302-3 Enerji yogunlugu

iklim Degisikligi 41-42

302-4 Enerji tuketiminin azaltilmasi

iklim Degisikligi 43

302-5 Uriin ve hizmetlerin enerji
gereksinimlerinde azalma

iklim Degisikligi 43

GRI 303: Su ve Atiklar
2018

303-1 Ortak bir kaynak olarak su ile etkilesimler

Dogal Kaynak ve Malzeme Kullanimi 44

303-2 Su desarjiile ilgili etkilerin yonetimi

Atik Yonetimi 45

303-3 Su gekimi

Dogal Kaynak ve Malzeme Kullanimi 44

303-4 Su tahliyesi

Dogal Kaynak ve Malzeme Kullanimi 45

303-5 Su tuketimi

Dogal Kaynak ve Malzeme Kullanimi 44

GRI 304: Biyocesitlilik
2016

304-1 Koruma altindaki alanlarda ve koruma
altindaki alanlar disindaki yuksek biyogesitlilik
degerine sahip alanlarda sahip olunan,
kiralanan, yénetilen veya bu alanlara bitisik olan
operasyonel sahalar

GRI: yerlesim yogun merkezlerde faaliyet
gosterildiginden kapsam disindadir

304-2 Faaliyetlerin, Urtinlerin ve hizmetlerin
biyogesitlilik Gzerindeki 6nemli etkileri

Cevre Yonetimi 46

304-3 Korunan veya restore edilen habitatlar

GRI: kapsam digindadir

304-4 Operasyonlardan etkilenen alanlarda
yasam alanlari bulunan I[UCN Kirmizi Liste turleri
ve ulusal koruma listesindeki turler

GRI: kapsam disindadir

GRI 305: Emisyonlar
2016

305-1 Dogrudan (Kapsam 1) sera gazi
emisyonlari

iklim Degisikligi 42

305-2 Enerji dolayli (Kapsam 2) sera gazi
emisyonlari

iklim Degisikligi 42

305-3 Diger dolayli (Kapsam 3) sera gazi
emisyonlari

iklim Degisikligi 42

305-4 Sera gazi emisyon yogunlugu

iklim Degisikligi 41-42

305-5 Sera gazi emisyonlarinin azaltilmasi

iklim Degisikligi 43

305-6 Ozon tabakasini incelten maddelerin
(ODS) emisyonlari

iklim Degisikligi 43

305-7 Azot oksitler (NOx), sulfir oksitler (SOx) ve
diger 6nemli hava emisyonlari

iklim Degisikligi 43

GRI 306: Atik 2020

306-1 Atik Uretimi ve atikla ilgili 5Gnemli etkiler

Atik Yénetimi 45

306-2 Atiklarla ilgili 6nemli etkilerin yonetimi

Atik Yénetimi 45

306-3 Uretilen atiklar

Atik Yonetimi 45

306-4 Bertaraftan ydnlendirilen atiklar

Atik Yénetimi 45
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GRI STANDARDI

ACIKLAMA
306-5 Bertarafa yonlendirilen atiklar

KONUM

Atik Yonetimi 45

GRI 308: Tedarikgi
Cevresel
Degerlendirmesi 2016

308-1 Cevresel kriterler kullanilarak taranan yeni
tedarikgiler

Tedarik Zinciri Yonetimi 56

308-2 Tedarik zincirindeki olumsuz gevresel
etkiler ve alinan 6nlemler

Tedarik Zinciri Yonetimi 56

GRI 401: istihdam 2016

401-1 Yeni ise alimlar ve galisan devri

Arena’li Olmak 51
Performans Yonetimi 53

401-2 Tam zamanli galisanlara saglanan ve
gecici veya yari zamanli galisanlara saglanmayan
yan haklar

Performans Yonetimi 53
Arena’li Olmak 51

401-3 Ebeveyn izni

Arena’li Olmak 51

GRI 402: isgiicii/Yonetim
iliskileri 2016

402-1 Operasyonel degisikliklere iliskin asgari
bildirim sureleri

Arena’li Olmak 51

GRI403: is Sagligi ve
Givenligi 2018

403-1 is sagligi ve glivenligi ydnetim sistemi

Saglik ve Guvenlik 55

403-2 Tehlike tanimlama, risk degerlendirmesi ve
olay incelemesi

Saglik ve Guvenlik 55

403-3 is saglig hizmetleri

Saglik ve Guvenlik 55

403-4 is sagligi ve giivenligi konusunda isgi
katiimi, danisma ve iletisim

Saglik ve Guvenlik 55

403-5 is sagligl ve giivenligi konusunda calisan
egitimi

Saglik ve Guvenlik 55
Egitimler ve Yetenek Gelisimi 54

403-6 isci sagliginin tesviki

Saglik ve Guvenlik 55

403-7 I iliskileri ile dogrudan baglantili is saglig
ve guvenligi etkilerinin 6nlenmesi ve azaltilmasi

Saglik ve Guvenlik 55

403-8 is sagligi ve giivenligi ydnetim sistemi
kapsamindaki galisanlar

Saglik ve Guvenlik 55

403-9 isle ilgili yaralanmalar

Saglik ve Guvenlik 55

403-10 isle ilgili hastaliklar

Saglik ve Guvenlik 55

GRI 404: Egitim ve
Ogretim 2016

404-1 Calisan basina yilda ortalama egitim saati

Egitimler ve Yetenek Gelisimi 54

404-2 Calisanlarin becerilerini gelistirmeye
yo6nelik programlar ve gegis yardimi programlari

Egitimler ve Yetenek Gelisimi 54

404-3 Duzenli performans ve kariyer gelisimi
degerlendirmesi alan galisanlarin ytzdesi

Performans Yonetimi 53
Egitimler ve Yetenek Gelisimi 54

GRI 405: Cesitlilik ve
Firsat Esitligi 2016

405-1 Yonetisim organlarinin ve galisanlarin
cesitliligi

Arena’da Kurumsal Surdurilebilirlik 22
Arena’li Olmak 52

405-2 Kadinlarin temel maas ve Ucretlerinin
erkeklere orani

GRI: gizlilik nedeni ile paylasilmamaktadir.

GRI 406: Ayrimcilik
Yapmama 2016

406-1 Ayrimcilik vakalari ve alinan duzeltici
onlemler

Cesitlilik ve Kapsayicilik 49

GRI 407: Orgiitlenme ve
Toplu S6zlesme
Ozgiirliigii 2016

407-1 Orgitlenme 6zgiirl(igii ve toplu pazarlik
hakkinin risk altinda olabilecegi faaliyetler ve
tedarikgiler

Arena’li Olmak 51

GRI 408: Cocuk isciligi
2016

408-1 Cocuk isciligi vakalari agisindan 6nemtli
risk altindaki operasyonlar ve tedarikgiler

insan Haklar 48
Arena’li Olmak 51

GRI 409: Zorla veya
Zorunlu Calistirma 2016

409-1 Zorla veya zorunlu galistirma vakalari
acgisindan énemli risk altindaki operasyonlar ve
tedarikgiler

Arena’li Olmak 51

GRI 410: Giivenlik
Uygulamalari 2016

410-1 insan haklari politikalari veya prosediirleri
konusunda egitim almis guivenlik personeli

Saglik ve Glvenlik 55
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GRI STANDARDI

GRI 411: Yerli Halklarin
Haklar1 2016

ACIKLAMA
411-1 Yerli halklarin haklariniiceren ihlal vakalar

KONUM

is Etigi 62

GRI 413: Yerel
Topluluklar 2016

413-1 Yerel toplum katilimi, etki
degerlendirmeleri ve kalkinma programlari ile
operasyonlar

GRI: kapsam disindadir

413-2 Yerel topluluklar Gizerinde 6nemli 6lglude
fiili ve potansiyel olumsuz etkileri olan
operasyonlar

GRI: kapsam disindadir

GRI 414: Tedarikgi
Sosyal Degerlendirmesi
2016

414-1 Sosyal kriterler kullanilarak taranan yeni
tedarikgiler

Tedarik Zinciri Yonetimi 56

414-2 Tedarik zincirindeki olumsuz sosyal etkiler
ve alinan 6nlemler

Tedarik Zinciri Yonetimi 56

GRI 415: Kamu Politikasi
2016

415-1 Siyasi katkilar

Arena’da Kurumsal Yonetim 61
is Etigi 62

GRI 416: Miisteri Saglig
ve Giivenligi 2016

416-1 Uriin ve hizmet kategorilerinin saglik ve
guvenlik etkilerinin degerlendirilmesi

GRI: kapsam digindadir

416-2 Uriin ve hizmetlerin saglik ve giivenlik
etkileri ile ilgili uyumsuzluk vakalari

GRI: kapsam digindadir

GRI 417: Pazarlama ve
Etiketleme 2016

417-1 Uriin ve hizmet bilgileri ve etiketleme igin
gereklilikler

Miisteri iliskileri 57

417-2 Uriin ve hizmet bilgileri ve etiketleme ile
ilgili uygunsuzluk vakalari

Musteri iliskileri 57

417-3 Pazarlama iletisimiyle ilgili uyumsuzluk
vakalar

Miisteri iliskileri 57

GRI 418: Musteri Gizliligi
2016

418-1 Musteri gizliliginin ihlaline ve musgteri
verilerinin kaybina iligkin dogrulanmis sikayetler

ARGE ve Dijitallesme 63
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